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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.,

Seiring dengan tuntutan masyarakat akan pelayanan publik yang semakin
berkualitas, serta dalam upaya Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Pengadilan Agama Bontang
melakukan survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK). Survei ini dilakukan untuk perbaikan atas akuntabilitas Pengadilan
Agama Bontang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. Penilaian terhadap kualitas
pelayanan publik dan upaya anti korupsi sangat penting bagi kemajuan Pengadilan

Agama Bontang pada khususnya.

Survei ini bertujuan untuk menggali persepsi masyarakat terhadap kualitas layanan
Pengadilan Agama Bontang serta persepsi mereka terhadap upaya pemberantasan
korupsi. Data dan hasil analisis yang terdapat dalam laporan ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sejauh mana pelayanan publik yang

telah dilakukan oleh Pengadilan Agama Bontang dapat memenuhi harapan masyarakat.

Dan juga kami menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang tinggi kepada
semua responden yang telah berpartisipasi dalam survei ini, semoga laporan ini dapat
bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik dan penguatan

integritas.

Wassalamualaikum wr. wb.,
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Merujuk pada Surat Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 809/DJA.1/0T1/4/2024 tentang Pemberlakuan Aplikasi yang
terintegrasi dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI,
tanggal 19 April 2024. PA Bontang melaksanakan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(selanjutnya disebut “Survei PKP”) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (Survei PAK)
secara terpusat melalui aplikasi E-Survey S| SURTI Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Agama. Adapun, PA Bontang memperoleh Ilaman e-survey dengan tautan

https://survei.badilag.net/ yang mana pelaksanaan Survei PKP dan PAK periode April

2025 — Juni 2025 tersebut telah dilaksanakan melalui tautan yang dimaksud.
Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan
Survei PAK di Pengadilan Agama Bontang yang telah sesuai dengan contoh format

survei sebagaimana SE Dirjen Badilag E-Survey:

€« C M {3 httpsy/surveibadilagnet/nome/response AR z
[} BUKU KONTROLO.. Kepan. [3 9P MN. i eCout () APstadiag-Login [S pengganti Q. Tutorial Penyusuna...
Microsoft Edge is no longer supported on this version of Windows. Upgrade to Windows 10 or later to get regular feature and secunity updates from Microsoft Edge. X
O Dahboyd & Sunel Q2 Q 0
o )

Gambar 1.1 Laman Identitas Responden
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Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

lsian Form Kuitisner Surve

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu Berdasarkan SE MenPan Nomor 4 Tahun
2023,

Pertanyaanldaril4

Apakah Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media
elektronik maupun non elektronik

n Hanya pada media elektronik (yirdrdrird)

n Hanya pada media non elektronik (Yt}

Gambar 1.2 Laman Survei PKP DAN PAK
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kiriteria Responden
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, responden adalah penerima layanan
di Pengadilan Agama Bontang, baik yang menerima layanan penyelesaian perkara,
layanan penyerahan produk pengadilan, dan layanan permohonan informasi dan

layanan pengaduan.

B. Metode Pencacahan
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, Pengolahan data dan analisis yang
melahirkan hasil Survei PKP dan Survei PAK periode April hingga Juni 2025
dilakukan secara otomatis dan terpusat melalui aplikasi E-Survei S| SURTI Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Agama. Hasil Survei PKP dan Survei PAK dapat diakses

melalui tautan https://survei.badilag.net/

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Responden diberikan pilihan opsi dari skala 1 sampai dengan 6. Semakin tinggi
nilai yang diberikan, menunjukkan semakin baik persepsi masyarakat terhadap
kuesioner yang diberikan. Penghitungan menggunakan skala likert 4. Skala likert
adalah skala atau pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,
atau persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai sebuah peristiwa dan
fenomena sosial, berdasarkan dengan kuesioner yang telah diberikan. Indeks
Persepsi Kualitas Pelayanan Publik (IPKP) dan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
menggunakan skala 4, sedangkan Kkuesioner pada masing-masing survei

menggunakan skala 6. Oleh karena itu, perlu konversi nilai dari skala 6 ke skala 4.
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil SurveiD
Sampai tanggal Laporan ini, telah terdapat pelbagai responden Survei PKP
periode triwulan Il April - Juni 2025 di Pengadilan Agama Bontang, dengan hasil

kumulasi sebagai berikut:

Survei PKP Survei PAK
3.95 (98,75%) 3.96(99%)

Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) hasil Survei PKP periode April -
Juni 2025 di Pengadilan Agama Bontang yang dapat diakses melalui tautan

https://survei.badilag.net/

& O O https//surveibadilag.net/main =9 .

T
\i‘

Gambar 3.1 Hasil survei PKP pada Dashboard E-Survei Si Surti Badan Peradilan Agama
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@] htt survei.badilag.net/main

Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PKP (Lampiran [), diperoleh nilai pada

Gambar 3.2 Hasil survei PAK pada Dashboard E-Survei Si Surti Badan Peradilan Agama

Hasil Survei PKP tersebut di dasarkan pada 8

masing-masing pertanyaan sebagai berikut:

(delapan) pertanyaan.

No Persepsi Kualitas Pelayanan Nilai Mutu
Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media Sangat Baik
1 | elektronik maupun non elektronik 4,00 (A)
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan Sangat Baik
2 | persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini 3,92 (A)
Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah Sangat Baik
3 | diikuti / dilakukan 3,93 (A)
Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/lbu Sangat Baik
4 | sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 3,92 (A)
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai Sangat Baik
5 | dengan tarif/biaya yang ditetapkan 3,93 (A)
Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online
yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah Sangat Baik
6 | digunakan 3,92 (A)
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini Sangat Baik
7 | merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat 3,95 (A)
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini Sangat Baik
8 | mudah digunakan/diakses 3,99 (A)
()
INDEK SURVEI PKP B (REB Y

Tabel 3.1 Hasil Survei PKP
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Lebih lanjut, hasil Survei PAK tersebut di atas di dasarkan pada 5 (lima) pertanyaan
yang mana masing-masing pertanyaan tersebut melambangkan atas 5 (lima) unsur.
Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PAK (Lampiran I), diperoleh nilai sebagai
berikut:

No Persepsi Anti Korupsi Nilai Mutu

1 | Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 3,94 Sangat Baik (A)

Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan

2 pada unit layanan ini 3,95 Sangat Baik (A)

3 Tidak ada penerimaan imbalan u.ang/baraqg/'fasmtas diluar 3.96 Sangat Baik (A)
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini

4 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 3,97 Sangat Baik (A)

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit 3.97 Sangat Baik (A)

pelayanan ini

0,
INDEK SURVEI PAK 3,96 (99%)

Tabel 3.2 Hasil Survei PAK
Berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (selanjutnya disebut
‘Permenpan RB 14/2017”), kategorisasi atas hasil Survei PKP dan Survei PAK

dapat diklasifikasikan berdasarkan penilaian pada tabel nilai persepsi, interval,

interval konversi, dan mutu, sebagai berikut:

Nilai Nilai L Mutu Kinerja Unit
. Interval
Persepsi Interval K . Pelayanan Pelayanan
onversi
1 1,00-2,59 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 | 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat baik

Tabel 3.3 Nilai Persepsi, Interval, Mutu, dan Kinerja Unit Pelayanan
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Oleh karena Survei PKP PA Bontang memiliki nilai 3,95 (98,75 %) dan Survei
IPAK PA Bontang memiliki nilai 3,96 (99%), maka:
1. Persepsi Kualitas Pelayanan PA Bontang periode triwulan Il tahun 2025 bermutu
A dan berkinerja Sangat Baik; dan
2. Persepsi Anti Korupsi PA Bontang periode triwulan Il tahun 2025 bermutu A dan
berkinerja Sangat Baik.

. Tindak Lanjut Hasil Survei

Merujuk pada hasil Survei IPKP PA Bontang memiliki nilai 3,95 (98,75 %), maka
pada prinsipnya PKP telah bermutu A dan berkinerja Sangat Baik dan Survei IPAK
PA Bontang memiliki nilai 3,96 (99%). Oleh karenanya, PA Bontang telah
mengupayakan dengan baik ‘Pemerintah yang Bersih dan Akuntabel’ dan ‘Pelayanan
Publik yang Prima’. Meskipun demikian, PA Bontang tetap berupaya untuk secara
terus-menerus mengeksplorasi perbaikan-perbaikan yang dapat mengoptimalisasi
kualitas pelayanan publik dan budaya anti korupsi.

Berdasarkan fakta di atas, PA Bontang akan menindaklanjuti hasil Survei PKP
dan PAK dengan menggunakan analisa bivariat, yaitu analisa yang dilakukan untuk
menjelaskan hubungan yang kompleks antara satu unsur dengan unsur lain sesuai
dengan ketentuan Permenpan RB 14/2017. Tujuan dari analisa bivariat ini adalah
untuk melihat hubungan satu unsur dengan unsur lain sebagai dasar untuk
menjelaskan suatu masalah.

Berdasarkan pada uraian tersebut di atas, lalu mengingat hal-hal terkait sebagai
berikut:

1. Analisis Hasil Survei PKP dan Survei PAK di atas;

2. Asas peradilan sederhana, cepat, dan biaya ringan; dan

3. Program Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama mengenai implementasi e-
court dan elektronisasi peradilan,

maka PA Bontang menemukan bahwa terdapat unsur-unsur yang memiliki nilai paling

rendah pada survei PKP, yaitu:

1. Persyaratan Layanan;

2. Jangka Waktu Layanan;
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3. Sarana dan Prasarana Layanan;
Kemudian terdapat unsur-unsur yang memiliki nilai paling rendah pada survei
PAK, yaitu : Diskriminasi Layanan.

Berdasarkan analisa bivariat tersebut di atas, dikaitkan dengan unsur-unsur
yang memiliki nilai paling rendah, serta mengingat rapat yang dilaksanakan pada
Kamis, 03 Juli 2025 (Lampiran IlI), maka PA Bontang memandang perlu untuk
merekomendasikan:

Tindak Lanjut survei PKP :

1. Persyaratan Layanan :
- Tim media mengunggah syarat-syarat berperkara di Pengadilan Agama
Bontang ke media sosial resmi meliputi: syarat perceraian, cerai kumulasi
nafkah, ekonomi syariah acara sederhana, gugatan syariah acara biasa, hak
asuh anak, harta bersama,kewarisan, penetapan ahli waris, asal usul anak,
dispensasi kawin, izin poligami,pengangkatan anak, dan itsbat nikah.

2. Jangka Waktu Layanan :

- Tim media mengunggah SK KPA No. 620/KPA.W17-A6/0OT.00/XI/2024

tentang Standar Pelayanan Peradilan ke media sosial resmi Pengadilan Agama

Bontang setidaknya dua kali dalam setiap bulan agar diketahui oleh

masyarakat secara meluas.

3. Sarana dan Prasarana :
- Setiap kali ada perawatan gedung hendaklah Sekretaris Pengadilan Agama
Bontang membuat pengumuman yang pada intinya memohon maaf atas
ketidaknyamanan masyarakat karena sedang ada perbaikan gedung dan lain

sebagainya.

Tindak Lanjut survei PAK :
Diskriminasi Layanan :
Pengadilan Agama Bontang segera mensosialisaskan setiap SOP pelayanan
dan standar pelayanan kepada masyarakat dengan cara:

- Membuat banner yang di dalamnya memuat QR Code yang berisikan seluruh
SOP
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pelayanan kepada masyarakat.

- Mempublikasikan secara berkala di media sosial minimal sekali dalam
seminggu SK. KPA Bontang Nomor 620/KPA.W17-A6/0T.00/XI/2024 tentang
Standar Layanan Peradilan.

- Petugas PTSP memberitahukan para pihak bahwa waktu layanan antara satu
jenis layanan dengan jenis lainnya memiliki waktu yang bervariasi tergantung

jenis layanan
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden
1. Pekerjaan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis pekerjaan adalah sebagai berikut :

Gambar 4.1 Jenis pekerjaan pengguna Layanan

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut :

Jenis Kelamin

nnnnnnnnn

Gambar 4.2 Jenis kelamin pengguna Layanan
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3. Jenis Layanan

Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut :

e

s g 2%

Gambar 4.3 Jenis pengguna Layanan

4. Tingkat Pendidikan

Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis pendidikan adalah sebagai berikut :

Tingkat Pendidikan

‘Strata 11z 2 (0.41%6) Tidak Sekolah: 2 (0.471%)
Diploma IV/Strata I: 40 (8.23%) ||—

Akademi/Diploma: 14 (2.88%6) V 104 (27.40%)

(13.3726)

uruan (Sederajat): 259
(53.29%%)

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

Tidak Sekolah

Sekolah Dasar (Sederajat)

Sekolah Menengah Pertama (Sederajat)

Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat)
Akademi/Diploma

Diploma Iv/Strata |

Strata 11

Sekolah Dasar (Sederajatd:

Sekolah Menengah
T  Pertama (Sederajat): 65

Total

104

55

259

14

Gambar 4.4 Jenis pengguna Layanan berdasarkan tingkat pendidikan
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B. Data Dukung Lainnya

1. Tim Survei PA Bontang

Survei PKP dan Survei PAK periode April — Juni 2025 (triwulan Il) di

Pengadilan Agama Bontang dilaksanakan oleh para anggota tim survei PA

Bontang sesuai Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Nomor:
317/KPA.W17-A6/HM.01.1/V1/2025, tentang Tim Survei Pada Kantor Pengadilan
Agama Bontang Tahun 2024, tanggal 02 Juni 2025 (Lampiran Ill), dengan rincian

sebagai berikut:

Lampiran
Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
- 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025

Nomor
Tanggal

: 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN
1. | Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator
2. | Andi Ayu Lestari Sekretaris
3. | Agus Fajri Anggota
4. | Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota
5. | Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota
6. | Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota
7. | Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota
8. | Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota
A.Md.T.
Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
Ketua Pengadilan Agama Bontang,
Ttd.
NOR HASANUDDIN
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2. Tautan Akses Hasil Survei PKP & Survei PAK
Hasil Survei PKP dan PAK periode April - Juni 2025 di Pengadilan Agama

Bontang dapat diakses melalui https://survei.badilag.net/

3. Tangkapan Layar (screenshooft) tampilan depan Survei PKP dan Survei PAK
di PA Bontang
Tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan PAK PA

Bontang adalah sebagaimana terlampir pada Lampiran IV.
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LAMPIRAN |

REKAPITULASI NILAI SURVEI PKP DAN PAK

& C O nhttps//surveibadilag.net

Q00

O Dashboard

B Master

L Target

& Monitoring

Y DataSurvei

L Statistik Survel

Laporan

> Tabulasi Responden
dan Respon

L Unsur Penilaian
Survel

Satuan Kerja Jenis Survei

PA BONTANG Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Jenis Periode Tahun Periode Tahun Periode
Per Triwulan v 2025 v Triwulan Il v

DATA UNSURSURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 486 INDEKS : 3.95

PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

Persyaratan pelayanan yang deng yang unit layanan ini

Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti / dilakukan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam petayanan

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit Layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit Layanan ini merespon keperluan Bapak/ibu dengan cepat

1
2
3
4
5
6
7
8

Showing 1 to 8 of 8 entries

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses

R PERIODE )

NILAI MUTU
4 Sangat Baik (A)
392 Sangat Baik (A)
393  Sangat Baik (A)
392 Sangat Baik (A)
393 Sangat Baik (A)
392 Sangat Baik (A)
395  Sangat Baik (A)
399 Sangat Baik (A)

Tangkapan layar Nilai survey Persepsi kualitas pelayanan

& (C O hitpsy//surveibadilag.net

&y
Nurhasanah, AMd., S.H.

Q04

QO Dashboard

B Master

> Data Survei

L Statistik Survei

& Laporan

3 Tabulasi Responden
dan Respon

> Unsur Penilaian

Unsur Penilaian Survei

Halaman \ Unsur Penilzian Survei

Satuan Kerja Jenis Survei
PA BONTANG v Survei Persepsi Anti Korupsi v
Jenis Periode Tahun Periode Tahun Periode
Per Triwulan ~ 2025 v Triwulan I v

DATA UNSURSURVE! PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 486 INDEKS : 3.96

NO 4 PERSEPSI ANTI KORUPSI

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit Layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada

imbalan diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini

Tidak ada pungutan liar (pungli] pada unit Layanan ini

O oE W e

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit pelayanan ini

Showing 1to 5 of 5 entries

Q FILTER PERIODE

NILAI MUTU
394 Sangat Baik (A)
395 Sangat Baik (A)
396 Sangat Baik (A)
397 Sangat Baik (A)
397 Sangat Baik (A)

Tangkapan layar Nilai survey Persepsi anti korupsi
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LAMPIRAN II
DOKUMEN NOTULEN RAPAT MONITORING & EVALUASI

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA
PENGADILAN TINGGI AGAMA SAMARINDA
PENGADILAN AGAMA BONTANG

Jalan Awang Long No. 69 Bontang Baru, Bontang Utara, Kota Bontang
Telp. 0548-23001 — WhatsApp 0813-51256098
http:/ /www.pa-bontang.go.id/ Surel: kantor.pabontang@gmail.com

Nomor : 435/KPA.W17-A6/UND.HM3.1.3/VI11/2025 Bontang, 02 Juli 2025
Sifat : Biasa

Hal : Rapat Evaluasi Survei PKP DAN PKA Triwulan Il Tahun 2025

Yth:

1. Para Hakim Pengadilan Agama Bontang;
2. Aparatur Sipil Negara (ASN), CPNS dan Pegawai Pemerintah Non Pegwai Negeri
(PPNPN) Pengadilan Agama Bontang.

Dalam rangka rapat sebagaimana tersebut di atas, maka diharapkan kehadiran
Bapak/lbu untuk hadir dengan agenda sebagaimana dimaksud di bawah yang
dilaksanakan pada :

Hari : Kamis
Tanggal : 03 Juli 2025
Pukul :13.30 s.d 13.45

Kami senantiasa berkomitmen untuk menjadikan Pengadilan Agama Bontang
sebagai Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) yang berkelanjutan. Dalam
hal terdapat penyimpangan pada saat menerima layanan kami, agar melaporkannya
melalui Sistem Pengawasan (SIWAS) Mahkamah Agung:
https://siwas.mahkamahagung.go.id/.

Demikian untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan. Atas perhatiannya

disampaikan terima kasih.
KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
@ NOR HASANUDDIN Ao
NIP. 197804052009121001 Floktron

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA
PENGADILAN TINGGI AGAMA SAMARINDA
PENGADILAN AGAMA BONTANG

Jalan Awang Long No. 69 Bontang Baru, Bontang Utara, Kota Bontang
Telp. 0548-23001 -~ WhatsApp 0813-51256098
http://www.pa-bontang.go.id/ Surel: kantor.pabontang@gmail.com

DAFTAR HADIR
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/04/01 2/1/2018 | 10/9/2020 10/9/2020
Jenis Kegiatan : (Rapat)
Nama Kegiatan : Evaluasi Survei PKP dan PKA Triwulan Il 2025
Hari, Tgl. : Kamis / 03 Juli 2025
Waktu : 13.30 Wita s.d. 13.45
Tempat : Ruang rapat lantai 2
NO. NAMA JABATAN/BAGIAN TANDA TANGAN
B e 3
1. | NOR HASANUDDIN, Lc., M.A., KETUA
K. el
2. | RIFIQI AKBARI, SH. HAKIM ( !\ ? =
\ o
3. | AKHMAD FARIZ ABROR FITRIADI, S.H.I. HAKIM %
4, | HANANDYA NAUF| FANEA SHAFIRA, SH. HAKIM C Y 4
FATCA ~ T
5. | FAIDIL ANWAR, S.Ag., S.H.,M.H. PANITERA %&)
L
6. | YURIADI DHARMA, S.Kom. SEKRETARIS (__ﬁf\
7. | KARTIKA CAHYA ROBIYULINA, S.H. PANMUD GUGATAN %
8. | ANA SYURYANINGRUM, S.H.l. K. UMUM DAN KEUANGAN /L‘
9. | AWALUDDIN NUR, S.H.I. K. PTIP ¥ ;g
10. | NURHASANAH, AMd., S.H PANMUD HUKUM \‘fo»\
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K. KEPEGAWAIAN

11 | FATHUL MAJID, SH.L. 69&/
12 | NOVRIZKI PRIMANANDA, S.Kom PRAKOM M
13 | NORMA AYU ANGGRAINI, A.Md. PRANATA KEUANGAN APBN M
GINA RAHAYU, A Md. PENGELOLA PENANGANAN
14
PERKARA
GRACE RAMAYANI EFFENDY, A.Md. PENGELOLA PENANGANAN -
15
PERKARA ( éf'f“‘d)
MARWAN NURAHMAN, S.H. KLEREK ANALIS PERKARA
16
PERADILAN
Y MUHAMMAD RASYID NURDIN, S.T. CPNS/TEKNISI SARANA DAN
1
PRASARANA
" MARINTAN PUNGKASARI, S.H. CPNS/ANALIS PERKARA
1
PERADILAN
.
" LINDA ARISTA MEYLINA, S.H. CPNS/ANALIS PERKARA
1
PERADILAN d
o SITI NURHIKMAH, A Md. AB. CPNS/DOKUMENTALIS
HUKUM M
. NOVITA INDRIANA, A.Md.AB. CPNS/DOKUMENTALIS
HUKUM v
55 RAHMAD PRASETYA RAMADHAN,A.Md.T. CPNS/DOKUMENTALIS
HUKUM !
23 | AGUS FAJRI PPNPN
24 | SUARDI THAMRIN PPNPN
25 | MUHAMMAD KHAERWANDI, S.H PPNPN \@
26 | ANDIAYU LESTARI PPNPN
27 | KHAERUL ARPANI PPNPN
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA
PENGADILAN TINGGI AGAMA SAMARINDA
PENGADILAN AGAMA BONTANG

Jl. Awang Long No. 69, Bontang Baru, Bontang Utara, Kota Bontang
Telp: (0251) 23001 - Whatsapp: 0813-51256098
http://www.pa-bontang.go.id /Surat Elektronik: kantor.pabontang@gmail.com

NOTULA
Dasar : Undangan Nomor 435/KPA.W17-A6/UND.HM3.1.3/VI11/2025
Hari : Kamis
Tanggal : 03 Juli 2025
Pukul : 13.30 WITA s.d. selesai
Tempat : Ruang Media Center Pengadilan Agama Bontang
Acara : Rapat Evaluasi Survei PKP DAN PAK Triwulan Il Tahun 2025.
Peserta Rapat : 1. Para Hakim

2. ASN, CPNS dan PPNPN
Jalannya Rapat
Evaluasi survei dimulai pada pukul 13.30 WITA dengan presentator Ketua
Pengadilan Agama Bontang YM Nor Hasanuddin, Lc., M.A.. Seperti halnya evaluasi survei
pada triwulan sebelumnya, ada 2 survei yang dievaluasi pada akhir triwulan Il ini, yakni
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (PKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (PAK).
Adapun variabel yang digunakan dalam Survei PKP antara lain informasi layanan,
persyaratan layanan, prosedur layanan, jangka waktu layanan, tarif atau biaya, sarana
dan prasarana, profesionalisme petugas, serta sarana pengaduan. Sementara pada
Survei PAK, variabel yang digunakan adalah ada atau tidaknya diskriminasi layanan,
kesesuaian prosedur, ada atau tidaknya pemberian imbalan, ada atau tidaknya pungutan
liar, serta ada atau tidaknya percaloan dalam berproses di pengadilan.
Hasil dari Survei PKP maupun Survei PAK menunjukkan, PA Bontang mendapatkan
mutu Sangat Baik (A) di semua variabel, dengan rincian:
- nilai total rata-rata 3,95 dan persentase mutu sebesar 98,75% untuk Survei PKP
- nilai total rata-rata 3,96 dan persentase mutu sebesar 99,00% untuk Survei PAK
Nilai terendah dalam evaluasi Survei PKP ada pada variabel persyaratan layanan.
Berdasarkan hasil analisis masalah, Pengadilan Agama Bontang sepakat untuk
menindaklanjuti hal tersebut dengan mengunggah dan menginformasikan kembali

persyaratan layanan secara berkala melalui media sosial Pengadilan Agama Bontang.
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Sementara pada Survei PAK, nilai terendah ada pada variabel jangka waktu layanan
yang disebabkan oleh kurang tersampaikannya informasi mengenai standar pelayanan
pegadilan. Hal ini akan ditindaklanjuti dengan pengunggahan ulang SK KPA No.
620/KPA.W17-A6/0T.00/X11/2024 tentang Standar Layanan Peradilan setidaknya 2 (dua)
kali dalam sebulan dalam media sosial Pengadilan Agama Bontang.

Di akhir rapat, pimpinan mengingatkan kepada seluruh pegawai Pengadilan Agama
Bontang untuk:

- Konsisten meningkatkan kinerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-masing;

- Mencegah adanya potensi perbuatan yang merusak citra peradilan, seperti perilaku
korupsi, pungli, selingkuh;

- Mempedomani maklumat KMA Nomor: 1/Maklumat/KMA/2017 terkait Pengawasan dan
Pembinaan Hakim, Aparatur Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di bawahnya;

- Para hakim dalam menjalankan tugas harus mematuhi Keputusan Bersama Ketua MA-
RI dan Ketua KY-RI Nomor: 047/KMA/SKB/IV/2009 dan 02/SKB/P.KY/IV/2009 tentang
Pedoman Perilaku dan Kode Etik Hakim;

- Panitera, para panmud, dan jurusita dalam menjalankan tugasnya harus mematuhi
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor: 122/KMA/SK/VII/2013 tentang Kode
Etik Panitera dan Jurusita;

- Kepada seluruh pegawai diharapkan dapat mematuhi Peraturan Pemerintah Nomor 94
Tahun 2011 tentang Kewajiban dan Larangan Pegawai Negeri Sipil

- Senantiasa berkomitmen untuk menjadikan Pengadilan Agama Bontang sebagai Zona
Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) yang berkelanjutan. Dalam hal terdapat
penyimpangan pada saat menerima layanan kami, agar melaporkannya melalui Sistem

Pengawasan (SIWAS) Mahkamah Agung: https://siwas.mahkamahagung.go.id.

Demikian Notula rapat ini dibuat oleh Notulis dan diketahui oleh Ketua Pengadilan

Agama Bontang.

No

tulis

f /Wl'/#/
/! ;
Ndﬁﬁrimananda, S.Kom.

NIP. 198511262020121001
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FOTO RAPAT

MEDIA CENTER

S EAGADLAL
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LAMPIRAN III

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Nomor: 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/V1/2025

tentang

Tim Survel Persepsi Anti Korupsi dan Persepsi Kualitas Pelayanan Pada
Kantor Pengadilan Agama Bontang Tahun 2025

KETUA PENGADILAN AGAMA
BONTANG

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
NOMOR : 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Menimbang : a.

Mengingat Rl

bahwa pelayanan yang diberikan oleh aparat Peradilan
Agama adalah pelayanan yang menyediakan layanan
terbaik terhadap para pencari keadilan. Oleh karena itu,
pelayanan yang disediakan bagi para pencari keadilan
sesuai dengan kebutuhan dan perlu mendapatkan
masukan dan penilaian;

bahwa penilaian yang diberikan para pencari keadilan
terkait dengan kepuasan dilakukan dengan evaluasi
kepuasan pihak yang berkepentingan;

. bahwa untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan

kepuasan pihak yang berkepentingan, maka perlu
dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM),
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPKA) dan Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (IPKP);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

. Peraturan Pemerintah RI Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 15 tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 14 tahun 2017
tentang pedoman Pedoman Penyusunan Survei kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN
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3. Memastikan survie diberikan kepada masyarakat
pencari keadilan terdiri dari tiga kelompok penerima
layanan, yaitu: layanan informasi/pengaduan, layanan
penyelesaian perkara dan layanan produk pengadilan;

4. Memastikan survei dilakukan secara setiap bulan yang
dimulai setiap tanggal 1 awal bulan dan berakhir
tanggal 30 akhir bulan berjalan dengan jumlah populasi
(jumlah perkara) dan sampel (responden) dalam setiap
survei sesuai dengan Tabel Sampel Krejcie dan Morgan;

5. Melakukan pengumpulan data, mengolah data survei
dan menganalisisnya setiap tanggal 30 bulan berjalan;

6. Melaporkan hasil survei kepada Ketua Pengadilan
Agama Bontang paling lambat setiap tanggal 1 bulan
berikutnya untuk mendapatkan tindak lanjut;

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa segala sesuatu akan diubah dan
diperbaiki sebagaimana mestinya apabila di kemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Ditandatangani secara elektronik oleh:
Ketua Pengadilan Agama Bontang

Nor Hasanuddin
NIP. 197804052009121001

Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth.:
1. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama di Jakarta;
2. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Samarinda di Samarinda;
3. Panitera Pengadilan Agama Bontang;
4. Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN
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Lampiran

Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Nomor :317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025
Tanggal : 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN
1. | Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator
2. | Andi Ayu Lestari Sekretaris
3. | Agus Fajri Anggota
4. | Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota
5. | Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota
6. | Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota
7. | Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota
8. | Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota
A.Md.T.
Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
Ketua Pengadilan Agama Bontang,
Ttd.
NOR HASANUDDIN
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LAMPIRAN IV
Tangkapan Layar (Screenshoot) Tampilan Depan
Survei PKP Di PA Bontang

€ C N 6 ibadil 2 Aadh @ L 8
a8 o ke [ N eCoutMahlamsh.. [J APSSadiag-login (S pengganti Q. Totorial Pemyusina..
Microsot Edge s no longer supp is version of Windows. Upgrade to Windows 10 o late to get regular d securty updates Ege. ismpor X

Identitas Responden

Pilih Jfenis Kelamin v Pilih usia v

Pendidian

Pilih pekerjaan v Pilhpenddian v

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarmya dan tanpa paksaan dari siapapun

Laman Identitas Responden

halaman 29 dari 82



LAMPIRAN V
TABULASI RESPONDEN DAN RESPON
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Tabulasi Responden dan Respon

No

Identitas

Nama

Syarifah Zainab

Puji Ahmad
Umadji binti
Ahmad Umadji

Rahel Putri
Anisah

fitriana

alimin

Irmayani binti
Sirajuddin

Maghfirotul
Haniyah binti
Hadi Maksum

Citra Dania

Gewab binti
Buci Wanto
Gewab

Agus bin Daeng
Sore

Telp

085389335563

087722851049

085845549468

085389238103

082293447742

082155012433

087786230576

085751660825

Email

a@gmail.com

fujiahmad60@gmail.com

raka25928@gmail.com

rinakikiadek@gmail.com

aliminganteng@gmail.com

ernaa3637@gmail.com

nur.humairoh2022@gmail.com

nianian466@gmail.com

agusdaeng49@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
i1 2 3 4 5 (6 |7 (8

4.00|3.00{3.00|3.00|3.00|3.00{3.00|4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00]4.00

4.00(4.00/4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

4.00|3.00|3.00|3.00|3.00|3.00{3.00|4.00

4.00(3.00|3.00(3.00{3.00(3.00{3.00(4.00

4.00(3.00|3.00(3.00{3.00(3.00{3.00(3.00

4.00(3.00|3.00(3.00(4.00(3.00(4.00(4.00

4.00(4.00]4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00/4.00

Indeks

3.25

3.25

3.25

3.13

Saran



No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Identitas
Nama

Emmy Melati
Sugma binti Pri
'Yuwono

Munir bin
Muhammad Nur

Berlian binti
Iskandar

Muhammad
Fauzi Abdillah
bin Moh Subud

Nasir

Ristiana Rasyid

Rohana Noor
Oktavia

Tiara Hidayanti
binti Handrajaya

Hasmawati binti
Nurdin

Muhammad
Yusuf bin Hatta
Endang

Siti Munawarah
binti Syarifuddin

Telp

081257926975

082157359868

082250543788

082253401869

081398273451

081313224186

082151700771

082255133513

085248900589

082154164380

081250603883

Email

emiisugmaa@gmail.com

nisalanis234@gmail.com

berliyan2703@gmail.com

faujiabdillah022@gmail.com

abinasila88@gmail.com

anhakinjib@gmail.com

rohananoorktavia95@gmail.com

tiarahidayantiO3@gmail.com

cellclsiiclsii@gmail.com

muhammadsalam8677@gmail.com

wararickyO1@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

Waktu

Survei

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Identitas

Nama

Marmi binti
Ajeng

Hasbi bin Kaco
Bin Jami

Nurmiyati binti
Hermansyah

Sitti Saodah
binti Jappe

Sherly Feronica
Putri Agustin
binti Eko Prio
Jatmiko

Widi Pahala

Faisal

Djumiaty

Dahlia

Andi Purwanto

Telp

089527752359

085250350491

082249219949

081348499577

081349845978

08115806300

081346465512

081316172299

081347651516

082155874875

Email

marmihasbi@gmail.com

hasbibtg20@gmail.com

zafthrannoah@gmail.com

dafimegal30509@gmail.com

putriisherly23@gmail.com

pahalawidi@gmail.com

faisal@gmail.com

djumiati673@gmail.com

do2903553@gmail.com

andyandypurwanto20@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

4.00

3.00

3.00

3.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

4.00

3.00

3.00

3.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.25

3.25

3.38

3.25

3.25

35

Saran



No

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Identitas

Nama

iwan

Fitria

Muhammad
Syakir

Erni

Riming

Mulyana

Indah An Nisa

Nasriah binti

Siti Hajarah

Juraida

Telp

085247664229

085133290367

083141899661

081251411928

085389560531

082159515600

082350658170

081347084443

08115213000

081249363136

Email

iwanpallari@gmail.com

fitriacntik@gmail.com

msyakirl3@gmail.com

bontangerni006@gmail.com

rimingming@gmail.com

mulyanaezz@gmail.com

indahgoryO5@gmail.com

nasriahsirah@gmail.com

shajrah145@gmail.com

agushadiansyah23@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

3.00

4.00

3.00

4

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

5

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

6

3.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

7

3.00

4.00

3.00

3.00

3.00

4.00

3.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.25

3.13

3.25

3.25

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

Saran



No

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Identitas

Nama

Riswan

Endin Suganda

Cecep Tigin
Ginanjar

Abdul Karim

Wahyuddin

Nasrullah

Shelvie Ariska

Hasriani

Agustina

Telp

085342542978

085751668689

081359866464

085250054823

085247061879

081281118001

0895350066706

081348436131

Email

jekoj8633@gmail.com

endinsuganda074@gmail.com

ceceptiginginanjar@gmail.com

ak2890892@gmail.com

rahmatwahyu0503@gmail.com

nasrullahll@gmail.com

shelviea22@gmail.com

ahasri50@gmail.com

agustinatina3732@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

5

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

6

3.00

3.00

3.00

3.00

2.00

3.00

3.00

2.00

3.00

7

3.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

Indeks

3.38

3.38

3.25

3.13

3.13

3.25

3.25

3.38

Saran



No

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Identitas

Nama

Putri Novitasari

Asniwati

Siti Ramlah

Hasniwati

Herman

Rinawati

Megawati
Syamsir binti
Syamsir Alam

Yusuf Anwar bin
Anwar Nusu

Nurfajriah binti
Wasir Abdullah

Sugiarti binti
Muhammad
Tahir

Telp

081318759958

085250275179

082123345119

082352474841

085247553703

082148077154

085263913121

082264030528

082155017177

lah15@gmail.com
dan

Email

putri23.1199p@gmail.com

faqihalgifary644@gmail.com

ssitiramlah25@gmail.com

hasniwati707 @gmail.com

putrielmaliaa@gmail.com

rinawati190703@gmail.com

megawati04081993@gmail.com

yusufanwar21395@gmail.com

nurfajriyah4787@gmail.com

anandanurfadillah15@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

24/06/2025

24/06/2025

19/06/2025

19/06/2025

19/06/2025

19/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

3.00

3.00

2.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.38

3.38

3.25

Saran



No

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Identitas
Nama

Anisa
Purnamasari
binti Harun K

Bambang Baru
bin Pujiadi
Sulastri binti

Singoarjo

Via Bonita binti
Suwarno

Muhammad
Irfan Hibatullah

Bahriah

Shakila
Pramesta Putri
Syahril

Fatmawati

Septyana Nira
Cahyani binti K
Edi Suryono

Arham Setiawan
bin Sofyan

Telp

08978758040

081257885882

085654176011

0895704068458

089694230754

085249486994

081342378786

085247335332

081251903900

081244310424

Email

afzalatallahbtg@gmail.com

bambangbaru331@gmail.com

agungfikriy@gmail.com

viabonita84@gmail.com

hibatullahmuhammadirfan@gmail.com

bahriah562@gmail.com

sagitariusshakila96@gmail.com

watireaifatma@gmail.com

kaylillapriadi@yahoo.co.id

ammarbugisbone@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian

perkara

Waktu
Survei

19/06/2025

19/06/2025

19/06/2025

19/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

70

71

72

73

74

75

76

77

Identitas

Nama

Ai Lina Herlina

Siti Rasma

Nurhidahatun

Siti Ayu

Herman

ufriani

Samsiar

Vinda Putri
Maharani

Telp

082255515872

082156301439

082254776836

082252533665

081253772364

085388399033

08582177773536

0895414031542

Email

linaherlina0794@gmail.com

sitirasma72@gmail.com

dandinurhidayatun437@gmail.com

saldisitti04@gmail.com

h82492240@gmail.com

andisalman3018@gmail.com

ssamsiar507@gmail.com

zifaanf@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan

Waktu
Survei

16/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

13/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Identitas

Nama

Reskki Amalia

Amalia Ayu
Pebrianti

Jumriani

Rusmiati Aco
Rahman

Jusriani Jusman
binti Jusman

M. Sahid
Fadillah bin
Purwanto

Hasna binti
Amir J

Mulyaningsih
binti Ade
Bangbang

Rinna binti
Aspin

Annisa binti
Arsuni

Telp

082191699345

082250943587

082333384053

082354192520

081262776668

081256613511

08154544884

081522908410

082350792689

Email

amaliareskki@gmail.com

amaliaayupebriantilO@gmail.com

andiazkarafasyal1l0119@gmail.com

whatiaan33@gmail.com

rianifadhil152@gmail.com

calvingillespie35@gmail.com

anahasnal984@gmail.com

mulyani9al8@gmail.com

nurwayanb62@gmail.com

nisasuni21@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

13/06/2025

13/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Identitas

Nama

Mariani binti
Mangge Edo

Ardin bin
Amiluddin

Hasniah, S.Ag
binti Tantas

Rusli bin
Rahman Hadir

Mustika binti
Latahang

lbnu Umar bin
Sabaruddin

Gisella Puspa
Ayu binti
Muhamad
Dahlan

Fifit Mulasari

binti Muin

Sri Hastati binti
Nuru Pagessa

Telp

082158067847

085247302079

081239567031

081255504417

08978732233

082357955195

081255542295

087822728220

081254130559

Email

marianiani3666@gmail.com

ardinarif34@gmail.com

hhasniahlpk@gmail.com

anakmandar86@gmail.com

saffanamustika@gmail.com

ibnuibnuumar128@gmail.com

gisellapuspaayu@gmail.com

fifitmulasaric@gmail.com

pradibtaaffan23@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Identitas

Nama

Rustam bin
Mustari

Indah Islamia
binti Idris

Mirna binti
Amiruddin

Deis Rahmawati
Sinta binti
Hasan

Abdul Khohir D
bin Suwarso

Ratna Dewi binti
Nurdin

Sudarti

Nurul Nihayat

Abdullah

Susilowati

Telp

082155500073

082153593431

085389391843

085347916407

085752876484

082150181290

082253448606

081344666474

085752455069

087772223406

Email

nur672490@gmail.com

indahislamia3@gmail.com

mirnal5november@gmail.com

muhamadariparipin@gmail.com

khohiralex@gmail.com

rd6384564@gmail.com

sudarti258@gmail.com

nnihayat98@gmail.com

ewakokaltim@gmail.com

sw434986@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan

Waktu
Survei

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

107

108

109

110

111

112

113

114

Identitas

Nama

Arif

Andi Nursamsi

Supriati

nuraeni

[laika vandini

Sariana binti
Subir

Chairunnisa
Anwar

Nurlia binti Turu

Telp

085249741579

085129398247

082292933437

085341791391

081245925417

081337524335

0821545293497

081241827266

Email

arifsoppengl@gmail.com

nsamsi420@gmail.com

atiatiics02@gmail.com

nur334521@gmail.com

ikha.manis088@gmail.com

liaaulia.utl7@gmail.com

chairunnisa.awr@gmail.com

armannadia78@gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

12/06/2025

11/06/2025

11/06/2025

11/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

05/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

Identitas
Nama

Shevia Bulan
Adensy binti
Budi Doyo

Santi binti Abu
Sikki

Mustika

Riska Apriliani

salma

fitriani

Karsiani

Ayu Dwi Lestari
binti Soiri

Taufik Kamil bin
Alimudin

Taufik Hidayat
bin Handra Jaya

Abdi Amdal bin
Alimuddin

Telp

085657454231

085248304523

08978732233

085796531096

081254113983

08388160015

085812368584

089601341164

082255375477

082214700350

082254810647

Email

sheviadensy74@gmail.com

santisanti75832@gmail.com

saffanamustika@gmail.com

riskaapriliany90@gmail.com

salmas091990@gmail.com

thefitric07 @gmail.com

iidafitri86@gmail.com

abi08092001@gmail.com

taufikkamilkamil74@gmail.com

yayat1100.th@gmail.com

rehan.smd77123@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

Waktu
Survei

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



126

127

128

129

130

131

132

133

Identitas

Nama

Muliana

Hadi Darmawan
bin Iskandar

Sunarti

Nikma Yanti

Marmi

Hasbi

Agus

Eni Rahmawati

Telp

085822160636

087862707843

081229945310

085249063554

0895277752359

085250350491

085751660825

085654169416

Email

makeupana84@gmail.com

darmawanhadiO66@gmail.com

antianti443@gmail.com

nikmayanti1l004@gmail.com

marmihasbi@gmail.com

hasbibtg20@gmail.com

agusdaeng49@gmail.com

enymahran@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

03/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

Identitas

Nama

Muhammad
[rfan

Siti Nur Aisyah

Santi binti Abu
Sikki

Rizka Indri Yanti
binti Slamet
Ariyadi

Shevia Bulan
Adensy binti
Budi Doyo

Nurlia binti Turu

Taufik Hidayat
bin Handra Jaya

Abdi Amdal bin
Alimuddin

Ilaika Vandini
binti
Muhammad
Djoni Pasaribu

Rangga
Velentina
Goenadi

Telp

082252100487

085249487263

085248304523

085787346870

085657454231

081241827266

082214700350

082254810647

081245925417

082352687200

Email

irfankeong154@gmail.com

sitinuraisyahnathania76@gmail.com

santisanti75832@gmail.com

riskaindriyanti300@gmail.com

sheviadensy74@gmail.com

armannadia78@gmail.com

yayat350.th@gmail.com

rehan.smd77123@gmail.com

ikha.manis088@gmail.com

rangga.jallu@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

Identitas

Nama

Sitti Suaibah
binti Karsani

Nurul Nihayat
binti M. Yusup

Abdul Karim bin
Pallao

Nasruddin bin
Petta Mala

Reskki Amalia
binti Jumardin

lin Suriani binti
Subur Salie

Dahlia binti
Aseng

Hasniwati binti
Mustamin

Juraida binti
Rudyanto

Asniwati binti
Bunru

Nilda binti
Dahman

Mohammad
|dris bin
Faharuddin

Dewi Mursimah
binti Nawawi

Telp

082123528226

08134466647

085250054823

08225085345

082191699345

085387448181

081347651516

082352474841

081249363136

085250275179

085349786721

083152774268

Email

suaibahsiti201@gmail.com

nnihayat98@gmail.com

ak2890892@gmail.com

nasruddinbtg23@gmail.com

amaliareskki@gmail.com

iinsuryani.btg@gmail.com

do2903553@gmail.co

hasniwati707 @gmail.com

agushadiansyah23@gmail.com

faqgihalgifary644@gmail.com

nilenilda28@gmail.com

idris120487@gmail.com

dmursimah517@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

Waktu

Survei

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

Identitas

Nama

Agustina binti
H. Mukhtar

Putri Novitasari
binti Udin

Nurdia binti Abd
Hamid

Ardin

Sugianto

Khairun Nisa

Evi Mairasari

Vivi Apriliana

Anggie Alia
Tasya

Evi Anita

Telp

08134843613

081318759958

082350741538

085247302079

081350675266

081521565952

085252234929

082228356859

085651348502

085247051525

Email

agustinatina3732@gmail.com

putri23.1199p@gmail.com

aristhosoppeng@gmail.com

ardinarif34@gmail.com

antoluxio86@gmail.com

rara261126@gmail.com

ephira034@gmail.com

viviapriliana2018@gmail.com

anggietong83@gmail.com

evi522706@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

01/06/2025

01/06/2025

01/06/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

Identitas

Nama

Arifin

Arisa

Andi Ardiana

Masniah

M.

Januaramadhani.

S

Novensha Bita

Jumadil

Marlina

Rizal

Siti Rabiah

Telp

081254088268

085394884682

082293581506

089677017475

082157585963

0895809944646

082255545003

082149575315

082154905492

081350974427

Email

arfinarbi1984@gmail.com

afitriani011777@gmail.com

andiardiana216@gmail.com

masniahbontang707 @gmail.com

januaramadhani21@gmail.com

wibowonoviO1l@gmail.com

jumadilakhir109@gmail.com

anharaulia50@gmail.com

rijalabadil20694@gmail.com

sitirabiahO6@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

177

178

179

180

181

182

183

184

185

Identitas

Nama

'Yusnia binti
Purwanto

Harliani
Abdiyah

Muchamad
Amirulwagqi
Pane

Nur Kumala Sari

Darwin

Nurhaida

Fitriani

Akip

Michelia

Erythrina
Nugraha Sukino

Telp

0895704372052

087823271523

082351425922

0811535700

082158245995

082346214546

082350792637

081347444860

081347856720

Email

yusniap819@gmail.com

harlianidiah@gmail.com

alwiepane87@gmail.com

aliya.azizah@gmail.com

bykcdarwis80@gmail.com

nurf01823@gmail.com

fitrianireza690@gmail.com

akipbinnuri7 @gmail.com

michailnugraha@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

Identitas

Nama

Yuliani

lin Setiandari

Ratna Sari

Hardiansyah

Eni Rahmawati

Muhammad
Fauzi Abdillah

Riswan bin
Ramli

Amalia Ayu
Pebrianti binti
Nasrayuddin

Nurmiyati binti
Hermansyah

Hasniati binti
Natta

Telp

087864930924

085388693891

082256657220

085247906412

085654169416

082253401869

085342542978

082250943587

082249219949

Email

aniiiyuli2Z@gmail.com

selvitalestari234@gmail.com

ratnasidik0603@gmail.com

hhrady858@gmail.com

enymahran@gmail.com

faujiabdillah022@gmail.com

jekoj8633@gmail.com

amaliaayupebriantilO@gmail.com

zafthrannoah@gmail.com

hasnibontang62@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

29/05/2025

29/05/2025

29/05/2025

28/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

196

197

198

199

200

201

202

203

204

Identitas

Nama

Mirnawati binti

Dg. Manessa

Sariana binti
Subir

'Yuliana Dewi
binti Zainal
Abidin

Yusuf Anwar

Andi Purwanto

bin Mulyono

Linda
Rahmadani

Ega Elvira

Nur Inayah

Muhammad
Rizki

Telp

08524709399

081337524335

089508098054

082264030528

082155874875

082155092182

081255504492

081256436965

082351036634

Email

mirnawati7089@gmail.com

liaaulia.utl7@gmail.com

yulianabontang2024@gmail.com

Yusuffanwar21395@gmail.com

andyandypurwanto20@gmail.com

putriperdanasyafigah@gmail.com

egaelvira@gmail.com

ginaoktavial997@gmail.com

rizkinovrisal19@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

Waktu
Survei

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Saran
Indeks

3.88




No

205

206

207

208

209

210

211

212

213

Identitas

Nama

Yuliana
Rahmawati

Nuraeni

Taufik Kamil

Fauziah

Septyana Nira
Cahyani

Fifit Mulasari

binti Muin

Ratna Dewi binti
Nurdin

Khairul Nisa

Isra Yulita

Telp

081229268726

085348846428

082255375477

085249841050

0981251903900

08782272822

082150181290

082155837008

0812164018480

Email

rahmarahmah710@gmail.com

nuraeninoer84@gmail.com

taufikkamilkamil74@gmail.com

fausiah4515@gmail.com

kaylillapriadi@gmail.com

fifitmulasaric@gmail.com

d6384564@gmail.com

khairulnisaln2i3s4a@gmail.com

israyilita@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan

Waktu
Survei

23/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

214

215

216

217

218

219

220

221

Identitas

Nama

Yulianti binti
Hise

Indah An Nisa
binti Muh.
Ridwan Ruddin

lustiawati

Bambang Baru

Arham

Munir

Popy Sandra
Kartika

Suryanti

Telp

081645480661

082350658170

081254233736

081257885882

081244310424

082157359868

082159592657

081351769586

Email

anti82264@gmail.com

indahgoryO5@gmail.com

lustiawatiO2@gmail.com

bambangbaru@gmail.com

ammarbugisbone@gmail.com

nisalanis234@gmail.com

suryantianty44@gmail.com

suryantianty44@gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

21/05/2025

21/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

Identitas

Nama

Nikma Yanti

Diana

Hadi Darmawan

Siti Ramlah

Sudarti

Anissya

Ramlatul
Hasanah

Andi Fitria Nuur
Khasanah

Afdal Adam

Yahya

Nur Halisa
Bahar

Telp

085249063554

082353207224

087862707843

082123345119

082253448606

085242477336

082254330858

082350622377

082158500117

089528384146

Email

nikmayanti1l004@gmail.com

tasyadiana921@gmail.com

darmawanhadi0O66@gmail.com

ssitiramlah25@gmail.com

sudarti2b8@gmail.com

anisahalimcelll@gmail.com

ramlatulhasana@gmail.com

andifitriaenkhaza26@gmail.com

adamcorps88@gmail.com

nurhalisabahar59@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan

Waktu
Survei

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

16/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

232

233

234

235

236

237

238

Identitas

Nama

Deis Rahmawati

Hasniwati

Dahlias

Mirna

Zahrotun Nisa

Andi Soraya

Mulyana

Telp

085347916407

082346163232

081910677899

085389391843

085820547992

089509795687

082149592812

Email

veverreva@gmail.com

hasniwati707 @gmail.com

dahliariswan920@gmail.com

mirnal5november@gmail.com

riffaiazzahro@gmail.com

asyaya2525@gmail.coam

yanaly331@gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

239

240

241

242

243

244

245

246

Identitas

Nama

Andi Dwi Ayu
Putri

Azwin Anwar

Ekandari Nararia

Nurfajriah

Tiara Hidayanti

Elli Setiawati

Dwi Sugi
Nurlina

Usman

Telp

081258768506

0895705125159

082155479722

082155017177

082255133513

082351008869

085250377396

085221785696

Email

andidwiayuputri23@gmail.com

anwaraswin764@gmail.com

ekandarinararia95@gmail.com

nurfajriyah4787 @gmail.com

tiarahidayantiO3@gmail.com

setyowatielis88@gmail.com

nabilasyafitri225@gmail.com

usmannn0l@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

247

248

249

250

251

252

253

254

255

Identitas

Nama

Muh. Arafa

Winarsih

Ayudia Nur
Hidayah

Misnawaty

Nurtang

Febriani
Fitriyanti

Rinna

M. Sahid
Fadillah

Megawati
Syamsir

Telp

082290753978

085250540131

081216306496

085249220437

082350712106

08115833391

081522908410

081256613511

085263913121

Email

Arafall2@gmail.com

wiwin76310@gmail.com

ayudianurhidayah@gmail.com

misnawati2497 @gmail.com

nurtangosb555@gmail.com

febrianifitriyanti@gmail.com

nurwayan562@gmail.com

calvingillespie35@gmail.com

megawati04081993@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

Identitas

Nama

Marsuki

Anisa
Purnamasari

Hasmawati

Muliana binti
Beddu

Sherly Feronica
Putri Agustin
binti Eko Prio
Jatmik

Gisella Puspa
Ayu binti
Muhamad
Dahlan

Mariani binti
Mangge Edo

Windi Oktafiani
binti Masri
Ansar

Mirna binti
Amiruddin

Nurtang

Telp

085775565494

088978758040

085248900589

08582216063

08134984597

081255542295

082158067847

08529904291

085389391843

082350712106

Email

marzukimalzuki25618@gmail.com

purnamasarianisal51@gmail.com

cellclsiiclsii@gmail.com

makeupana84@gmail.com

putriisherly23@gmail.com

gisellapuspaayu@gmail.com

marianiani3666@gmail.com

nadifa310121@gmail.co

mirnal5november@gmail.com

nurtangos5555@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

Identitas

Nama

Indah Islamia
binti Idris

Nirma binti
Jumalang

Fitriana binti
Mohammad
Rusli

Deis Rahmawati
Sinta binti
Hasan

Hasnawati binti
Sarappi

Djumiaty binti
Suparmin

Wahyuddin bin
Kaco. P

Salma binti
Mustamin

Ibnu Umar bin
Sabaruddin

Sri Hastati binti
Nuru Pagessa

Rusli bin
Rahman Hadir

Erni binti Ginu M

Telp

082153593431,

085248606746

085845549468

085347916407

08215226146

081316172299

085247061879

081254113983

08235795519

081254130559

081255504417

082148489956

Email

indahislamia3@gmail.com

nirmanir758@gmail.com

rinakikiadek@gmail.com

muhamadariparipin@gmail.com

watigaul475@gmail.com

djumiati673@gmail.com

rahmatwahyu0503@gmail.com

salmas091990@gmail.co

bnuibnuumar128@gmail.com

pradibtaaffan23@gmail.com

anakmandar86@gmail.co

bontangerni006@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 b5 |6 |7 |8

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00/4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00/4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00]4.00

4.00(4.00/4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00]4.00

4.00(4.00/4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00

4.00|4.00(4.00|4.00|4.00|4.00(4.00|4.00

4.00(4.00/4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00|4.00

4.00|4.00]4.00|4.00(4.00|4.00(4.00]4.00

4.00(4.00/4.00(4.00(4.00(4.00(4.00(4.00

Indeks

Saran



No

278

279

280

281

282

283

284

285

286

Identitas

Nama

Risma

Kasmira Gafur

Linda
Rahmadani

Dwi Tanti
Pramasari

Arini Putri Syam

Putri Prestia

Muh. Ardi

Rahmadi Saleh

Wiwiek Ermiati

Telp

085944009385

081347107456

089630926792

081265940429

082358121637

087856095211

08157777827

082254444122

082333383977

Email

Immaonca@gmail.com

mira366@gmail.com

putriperdanasyafigah@gmail.com

Dwitan15@gmail.com

arsya.btg22@gmail.com

putriprestial 5@gmail.com

muhammadardil968@gmail.com

rahadisalen007@gmail.com

wiwikbontang29@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

287

288

289

290

291

292

293

294

Identitas

Nama

Usman

Santi

Hasna

'Yunita Kusuma
Ningrum

Nurlia

Shevia Bulan
Adensy

Sulastri

Annisa binti
Arsuni

Telp

0895635590650

085248304523

089509795320

081241827266

0885657454231

085654176011

082350792689

Email

usm4n910@gmail.com

santisanti75832@gmail.com

anahasnal984@gmail.com

nitathifa26@gmail.com

armannadia78@gmail.com

aheviadensy74@gmail.com

agungfikriy@gmail.com

nisasuni21@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

Identitas

Nama

Hasniwati binti
Mustamin

Ratna Dewi binti
Nurdin

Putri Langkar
Intani binti
Jhonny
Dhambro

Anissya binti
Kursani

Sudarti binti
Doko

Nurdinia binti
Darwis Aliah

Amris bin M.
Arsyad

Habibie bin
Laside

Nursettiarah
Rusman binti
Moh Rusman

Rustam bin
Mustari

Linda
Rahmadani

Telp

082352474841

082150181290

085250019220

085242477336

082253448606

081351304134

085849120842

082150677965

082148489968

089630926792

Email

hasniwati707@gmail.com

rd6384564@gmail.com

putrilangkar.pli@gmail.com

anisahalimcelll@gmail.com

sudarti258@gmail.com

badiub869@gmail.com

amris170374@gmail.com

kubontang017@gmail.com

nursettiarahrusman24@gmail.com

nur672490@gmail.com

putriperdanasyafigah@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

06/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran

terimakasih
buat
pengadilan
agama
bontang,
sangat2
membantu



No

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

Identitas

Nama

Jasmine Adhysti
Putrian binti
Syamsuri
Hardoyo

Indra Pratama
bin Hadriyanur

Ebi Sri Yanti
binti M Makzen
Sudanto
Wahyudi
Saputra bin
Muhardi

Rismalia binti
Ramli

Dedi Harianto
bin Amir

Mardiah binti
Mahmud
Ridwan

Sugianto bin
Gono Hadi P

Ardin bin
Amiluddin

Angga Permana

Telp

085247081174

081255733050

083106132015

083122998817

085753651474

081348398986

081347415567

081350675266

085247302079

Email

jasmiine20jul@gmail.com

indraguntung25@gmail.com

yhudesign6@gmail.com

saputrawahyudi996@gmail.com

rismaliasha@gmail.com

dediharanto@gmail.com

hajimardiahwati@gmail.com

antoluxio86@gmail.com

ardinarif34@gmail.com

angga.smknlbtg@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

05/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran

dan semua
staff ramah?2
dalam
memberikan
pelayanan



No

316

317

318

319

320

321

322

323

Identitas

Nama

Siti Komariyah

Maghfirotul
Haniyah

Riswan

Nurul Nihayat

Amalia Ayu
Pebrianti

Kasmira Gafur

Siti Mutiah

Rizka Indri Yanti

Telp

089649841342

082155012433

085342542978

081344666474

082250943587

081347107456

082255384388

085787346870

Email

rendiadityal06@gmail.com

nur.humairoh2022@gmail.com

jekoj8633@gmail.com

nnihayat98@gmail.com

amaliaayupebriantilO@gmail.com

kasmira@mail.com

sitimutiahh5@gmail.com

riskaindriyanti300@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

05/05/2025

05/05/2025

05/05/2025

05/05/2025

05/05/2025

05/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

324

325

326

327

328

329

330

331

Identitas

Nama

Asniwati

Narti

Nita Ristina

Juraida

Rahmat Hidayat
Putra

Erna Erwin

Andi Purwanto

Titis Tri Sujiati

Telp

085250275179

08125845195

081348080602

081249363136

085333339874

08115909191

082155874875

085157750310

Email

fagihalgifary644@gmail.com

nartil0580@gmail.com

nitaristina@gmail.com

agushadiansyah23@gmail.com

rahmathidayatsyaputra@gmail.com

emha_dhisya@icloud.com

andyandypurwanto20@gmail.com

trisujiatit@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan

Waktu
Survei

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

332

333

334

335

336

337

338

339

Identitas

Nama

Putri Novitasari

Nilda

Asriani

Rinna binti
Aspin

Mirnawati binti
Dg. Manessa

Nurtang binti
Nawir

Murni binti DG.
Enre

Novi Eka
Susanti binti
Santoso

Telp

081318759958

085349786721

082143525262

081522908410

085247093991

08235071210

082154949287

08152807339

Email

putri23.1199p@gmail.com

nilenilda28@gmail.com

anisafitrisawalya@gmail.com

nurwayanb62@gmail.com

mirnawati7089@gmail.com

nurtangos5555@gmail.com

yuni.is.cute33@gmail.com

noviiekasusanti@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

02/05/2025

02/05/2025

02/05/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

Identitas

Nama

Hendra
widiantoro

Sudarti

Herman

Mu,mina

Hasnah binti
Hundu

Nasruddin bin
Petta Mala

Vong Mei Ling
binti Sugianto

Siti Nurhasanah
binti Edong
Rajab
Samparaja

Winarsih binti
Trimo

Ardiansyah

Telp

089637163234

082253448606

081253772364

082254332210

089613051063

082250853457

08223928028

085751806292

085250540131

081239005739

Email

wdntrhendra@gmail.com

sudarti258@gmail.com

h82492240@gmail.com

aisyahapril4d56@gmail.com

shaquillealfarizqi50@gmail.com

nasruddinbtg23@gmail.com

vongmeiling06@gmail.com

st.rjbsamparaja@gmail.com

wiwin76310@gmail.com

ardiansyahbeddu2@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

Waktu
Survei

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

350

351

352

353

354

355

356

357

358

Identitas

Nama

Emilia Gustina

Andi Satria

Fifianty

Ana Rosnita
Dewi

Alviansyah

Ramlatul
Hasanah

dindi sari

Mira Ningsih

Said Achmad

Telp

081347279924

082157172250

081348398439

082193780420

082116677287

082254330858

082149580401

08115969969

081346581535

Email

gustinatina250802@gmail.com

asatria84@gmail.com

fifie128@gmail.com

arosnitadewi@gmail.com

phiangrhian@gmail.com

ramlatulhasana@gmail.com

dindisaridindisari@gmail.com

mira.syah17 18@gmail.com

alhabsyi.btg99@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

359

360

361

362

363

364

365

Identitas

Nama

Nurjanah

Antik Sumarsih

nurjanah

Silvina Sandra
dewi

andi Zerly
wiratni

anissya

sariana

Telp

085396659287

087716781528

085245233683

082250866939

085248815050

085242477336

085391198399

Email

wandasimal49@gmail.com

zaskiarauf27 @gmail.com

yliyana586@gmail.com

silvinasandradewi@gmail.com

zerlywiratni@gmail.com

anisahalimcelll@gmail.com

sarianasaanal972@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

Identitas

Nama

Sugianto bin
Gono Hadi P

Nursettiarah
Rusman binti
Moh Rusman

Noviana
Amitasari

Suharto

|lksan Rusandi
bin Dagang

Siti Ayu binti
Wahyudi

Saldi Sahrul bin
Herman

Salmawati binti
Samal

Fajar Abdi
Maulana bin
Mudofir Efendi

Ayu Andira

Hendra Rum

Telp

081350675266

082148489968

082256939717

085250350491

082354961121

085651003024

saldisiti04@gmail.co

081645474731

087793523000

085779199397

082254445151

Email

antoluxio86@gmail.com

nursettiarahrusman24@gmail.com

novianaamitasari526@gmail.com

Antosuharto0991@gmail.com

andira07september@gmail.com

djuharsapiah@gmail.com

saldisiti04@gmail.com

abdimauland@gmail.com

fabdi7846@gmail.com

ayuandira97@gmail.com

endab56107@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

22/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

17/04/2025

17/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.88

Saran



No

377

378

379

380

381

382

383

384

385

Identitas

Nama

Akhiruddin

Syahrumsyah

Andi Jamaluddin

Mulia
Primadana
Harahap

Dana Eka
Prasjaya

Muhammad
Cherlan
Septiawan bin
Assagir
Machmud

fitri ramadhani

Ratna Dewi

Ante

Telp

089508160919

08125827954

081347860087

08115969163

082190191877

081645491491

082152287649

082150181290

Email

akhiruddinu771@gmail.com

abahiyum4@gmail.com

andijamaljamal199@gmail.com

mulia.p.harahap@trakindo.co.id

danaprasjayab/76@gmail.com

bayahar525@gmail.com

fitriramadhani2555@gmail.com

rd6384564@gmail.com

auliakesya891@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

17/04/2025

17/04/2025

17/04/2025

17/04/2025

17/04/2025

17/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Saran
Indeks

3.88




No

386

387

388

389

390

391

392

393

394

395

396

Identitas

Nama

Ari Saputra bin
Muhammad N

Ismail bin Alimin

Idris Apandi bin
Burhanuddin

Haisyah Syafitri
Rahmatia binti
Harjo

Indarwaty binti
Harsodiq

Sitti Suaibah
binti Karsani

Hasnah binti
Hundu

Hadi Darmawan

Dahlia

Samal Kasih bin
Muhammad
Yamin

Ebi Sri Yanti

Telp

082239723151

08539629409

087823271732

085247048954

081350919145

082123528226

089613051063

087862707843

081347651516

085213947392

083106132015

Email

ajuyl221@gmail.c

taufigbarru@gmail.com

pandiidris16@gmail.com

haisyahsyafitri7@gmail.com

watiindar233@gmail.com

ssuaibahsiti201@gmail.com

shaquillealfarizqi50@gmail.com

darmawanhadiO66@gmail.com

do2903553@gmail.com

samaruai9@gmail.com

yhudesign6@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan

permohonan
infomasi dan

Waktu

Survei

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.88

3.75

Saran



No

397

398

399

400

401

402

403

404

Identitas

Nama

Indra Pratama

jasmine Adhysti
Putrian

ibrahim

Putrri Langkar
intan

Aisah

Nurmiah

Yeni binti Aman

'Yuni Astuti

Telp

081255733050

085245660643

085250019220

081384209884

082352045960

089643345411

085248903337

Email

indraguntung25@gmail.com

jasmiine20jul@gmail.com

yfreeline@gmail.com

putrilangkar.pli@gmail.com

aisyahbtg200@gmail.com

nurmiah1079@gmail.com

yeniayyulO@gmail.com

yunibtgl@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

405

406

407

408

409

410

411

412

413

Identitas

Nama

Feny Dwi
Anggraeni

Santi

Arbayah binti
Armiah

warda yunita

Dini Puspitasari

Ika Firdayanti

Silvy Ayu
Setyawardani

Herlin

Fafan Olan

Telp

085828163373

083150735125

081256739711

082144354451

085390199928

082149654771

081254481337

085751038119

082254546262

Email

afenydwi@gmail.com

rajarafisqy4@gmail.com

rafailah79@gmail.com

wardahyunita533@gmail.com

ahendikhairi@gmail.com

firdayantiikaO0O9@gmail.com

silvyayu243@gmail.com

herlin.puspita.99@gmail.com

fafanolan77@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

414

415

416

417

418

419

420

Identitas

Nama

Adistia

Nirmala

Nursalinda

Agustina

Wahyudi
Saputra

Beby Thrully
Sianipar

Rizki amanda

Telp

085705393608

085828537873

083142112492

081348486131

082198278740

089522573689

Email

cikolimbong@gmail.com

nirmhalaindah.lestari@gmail.com

lilindal234@icloud.com

agustinatina3732@gmail.com

saputrawahyudi996@gmail.com

bebytrully@gmail.com

riskiamanda’77495@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.88

Saran

Layanan
sudah sangat
baik. Semua
Pegawai
Pengadilan
yang
bertugas di
frontdesk
sigap
membantu.
Terimaksih
untuk
layanannya.
Sukses selalu.

Saran saya
akan lebih
baik jika



No

421

422

423

424

425

426

427

Identitas

Nama

Asri Rinawati

Cecep Tigin
Ginanjar

Rustam

Puji Ahmad
Umadji binti
Ahmad Umadiji

Suweri

HARMITA

M. Fahmi Habibi

Telp

081310890090

081359866464

082155500073

085389335563

085754164061

085386529166

085340228402

Email

asririnawati948@gmail.com

ceceptiginginanjar@gmail.com

nur672490@gmail.com

fujiahmad60@gmail.com

saisa25011011@gmail.com

harmitaital404@gmail.com

mf277911@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

16/04/2025

16/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.88

Saran

pelayanan di
pertahankan
dengan baik
agar
memudahkan
masyarakat
dalam
mengurus hal
hal yang
bersangkutan.

baik



No

428

429

430

431

432

433

434

435

Identitas

Nama

Rackmatyah

nuraeni

Rosmala Dewi

Sunarti

Nurdiansyah

Novi eka susanti

Endin Suganda

Siti Nurhasanah

Telp

0813474749181

085341791391

081343441721

081229945310

081212335989

08152807339

085751668689

085751806292

Email

rahmawatiyeti485@gmail.com

nur334521@gmail.com

irwanmusabtg95@gmail.com

antianti443@gmail.com

nurdinkesra@gmail.com

Noviiekasusanti@gmail.com

endinsuganda074@gmail.com

st.rjbsamparaja@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.75

3.38

Saran

Tidak ada
kritik,
pelayanannya
sangat baik
sekali Terima
kasih sudah
banyak

membantu
777?



No

436

437

438

439

440

441

442

443

Identitas

Nama

Murni binti DG.
Enre

Rinna

Ardin

Riska Aprilliani

Mohammad
|dris

Dedi Harianto

diana

Mustika

Telp

082154949287

081522908410

085247302079

085796531096

083152774268

081348398986

082148073524

08978732233

Email

yuni.is.cute33@gmail.com

nurwayanb62@gmail.com

ardinnarif34@gmail.com

riskaapriliany90@gmail.com

idris120487 @gmail.com

dediharanto@gmail.com

dhesitaputrisaskina2612@gmail.com

saffanamustika@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

444

445

446

447

448

449

450

451

452

453

Identitas

Nama

Abdul Karim bin
Pallao

Yulianti binti
Abd. Sami
Jettaba

Nurtang binti
Nawir

M. Reynaldi
Nawir

Winarsih binti
Trimo

Hasniati

Annisa

Diana

Jumadil

Nurhafiva

Telp

085250054823

082250994818

082350712106

082250044487

085250540131

082254942226

082350792689

082353207224

082255545003

081255659570

Email

ak2890892@gmail.com

yuli78149@gmail.com

nurtangos5555@gmail.com

reynaldinawirO14@gmail.com

wiwin76310@gmail.com

hasnibontang62@gmail.com

nisasuni21@gmail.com

tasyadiana921@gmail.com

jumadilakhir109@gmail.com

ipeh190801@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

454

455

456

457

458

459

460

461

462

Identitas

Nama

Anisa Pramadita

lin Setiandari

Sulistiyowati

Marmi

Mega Fatmawati

Dian Rana

Metha Aulia
Firdaus

Sumarni binti
Aras

Juniati binti
Sahida. S

Telp

082157600666

085388693891

082254332216

089527752359

085235371313

082349399965

081347978415

08125816682

085551248860

Email

jesysyaquilla@gmail.com

selvitalestari234@gmail.com

diansulityo@gmail.com

marmihasbi@gmail.com

megafatmawati258@gmail.com

rdian2317@gmail.com

metha.aulia354@gmail.com

smsumarni88@gmail.com

juniatijun83@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

463

464

465

466

467

468

469

470

471

472

Identitas

Nama

Misnawaty

Sugiarti

Emilia Gustina

Annisya Putri

Syafruddin
Bakry bin Ar
Bakri

Melia binti
Muhtar

Sri Hana
Moelyani binti
Madjio

Abd Khohir alias
Abdul Khohir D
bin Swarso alias
Suwarso

Reka
Kristinawati
binti Rianto
Desi
Rachmawati
binti Arifuddin

Telp

085249220437

085787279618

081347279924

083876113325

082154950018,

082251881380

081348100324

085752876484

082335243236

0895408570801

Email

misnawati2497 @gmail.com

08meisyaputri@gmail.com

gustinatina250802@gmail.com

anisabtg98@gmail.com

syafruddinbakry@gmail.com

meliamuchtar2312@gmail.co

srihanamulyaniO5@gmail.com

khohiralex@gmail.com

rekakristinawati98@gmail.com

desirachmawati995@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan

penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

Saran



No

473

474

475

476

477

478

479

480

481

482

483

Identitas

Nama

Pendi Rudianto
bin Prihadiyanto

Elli Setiawati
binti Brahim

Suburiya binti
Udin

Hasbullah bin

Durhamid

Dian Rana

Masna

Sugiarti

Ayudia Nur
Hidayah

Dwi Sugi
Nurlina

Fafan olan

Wiwiek Ermiati

Telp

082154314938

082351008869

082152071564

085390213830

0895322340992

085787279618

081216306496

085250377396

082254546262

082333383977

Email

fendyrudianto4@gmail.com

setyowatielis88@gmail.co

putrasulselO3@gmail.com

ridhoe32@gmail.com

rdian2317@gmail.com

masnafirmansyah73@gmail.com

08meisyaputri@gmail.com

ayudianurhidayah@gmail.com

nabilasyafitri225@gmail.com

fafanolan77@gmail.com

wiwikbontang29@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan

Waktu
Survei

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

11/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

09/04/2025

09/04/2025

09/04/2025

09/04/2025

09/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

3.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Saran
Indeks

3.88

3.38




No

484

485

486

Identitas

Nama

Rusmawati

Fifit Mulasari

lin Suriani

Telp

082154958318

087822728220

085387448181

Email

devandrashaquille8@gmail.com

fifitmulasarie@gmail.com

iinsuryani.btg@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

Waktu
Survei

09/04/2025

09/04/2025

09/04/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

2

3.00

4.00

4.00

3

3.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

Indeks

3.75

Saran

Tidak ada







