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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.,

Seiring dengan tuntutan masyarakat akan pelayanan publik yang semakin
berkualitas, serta dalam upaya Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Pengadilan Agama Bontang
melakukan survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK). Survei ini dilakukan untuk perbaikan atas akuntabilitas Pengadilan Agama
Bontang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. Penilaian terhadap kualitas
pelayanan public dan upaya anti korupsi sangat penting bagi kemajuan Pengadilan

Agama Bontang pada khususnya.

Survei ini bertujuan untuk menggali persepsi masyarakat terhadap kualitas layanan
Pengadilan Agama Bontang serta persepsi mereka terhadap upaya pemberantasan
korupsi. Data dan hasil analisis yang terdapat dalam laporan ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sejauh mana pelayanan publik yang

telah dilakukan oleh Pengadilan Agama Bontang dapat memenuhi harapan masyarakat.

Dan juga kami menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang tinggi kepada
semua responden yang telah berpartisipasi dalam survey ini, semoga laporan ini dapat

bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik dan penguatan integritas.

Wassalamualaikum wr. wb.,

Nor Hasanuddin, Lc., MA
NIP 197804052009121001
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Merujuk pada Surat Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 809/DJA.1/0T1/4/2024 tentang Pemberlakuan Aplikasi yang
terintegrasi dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI,
tanggal 19 April 2024. PA Bontang melaksanakan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(selanjutnya disebut “Survei PKP”) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (Survei PAK) secara
terpusat melalui aplikasi E-Survey SI SURTI Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama.
Adapun, PA  Bontang memperoleh laman e-survey  dengan tautan

https://survei.badilag.net/ yang mana pelaksanaan Survei PKP dan PAK periode Juli 2025

sampai September 2025 tersebut telah dilaksanakan melalui tautan yang dimaksud.
Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei
PAK di Pengadilan Agama Bontang yang telah sesuai dengan contoh format survei

sebagaimana SE Dirjen Badilag E-Survey:

& G @ O nhttpsysurveibadilagnet/nome/response CARRCRIR R + B T . S
[} BUKUKONTROLO.. [ BuksKoetrol Kepan. [ SPPPENGADILAN. 1 eCourtMshiamah.. [J APSBadiag-login [ pengganti Q. Tutorial Peryusuns...
Microsoft Edge ts no longer supported on this version of Windows. Upgrade to Windows 10 or later to get regular feature and secunty updates from Microsoft Edge. X
© Dashbosrd & sunwl Q2 Q d
] [}

Gambar 1.1 Laman Identitas Responden
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[} Dashboard

d] Survei

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

Isian Farm Kuisioner Survei

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu Berdasarkan SE MenPan Nomor 4 Tahun
2023,

Pertanyaanldaril4

Apakah Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media
elektronik maupun non elektronik

. Hanya pada media elektronik [Yrririrk)

Hanya pada media non elektronik (k)

Gambar 1.2 Laman Survei PKP DAN PAK
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BAB I
METODOLOGI SURVEI

A. Kiriteria Responden
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, responden adalah penerima layanan
di Pengadilan Agama Bontang, baik yang menerima layanan penyelesaian perkara,
layanan penyerahan produk pengadilan, dan layanan permohonan informasi dan

layanan pengaduan.

B. Metode Pencacahan
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, Pengolahan data dan analisis yang
melahirkan hasil Survei PKP dan Survei PAK periode Juli hingga September 2025
dilakukan secara otomatis dan terpusat melalui aplikasi E-Survei S| SURTI Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Agama. Hasil Survei PKP dan Survei PAK dapat diakses

melalui tautan https://survei.badilag.net/

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Responden diberikan pilihan opsi dari skala 1 sampai dengan 6. Semakin tinggi
nilai yang diberikan, menunjukkan semakin baik persepsi masyarakat terhadap
kuesioner yang diberikan. Penghitungan menggunakan skala likert 4. Skala likert
adalah skala atau pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, atau
persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai sebuah peristiwa dan
fenomena sosial, berdasarkan dengan kuesioner yang telah diberikan. Indeks
Persepsi Kualitas Pelayanan Publik (IPKP) dan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
menggunakan skala 4, sedangkan Kkuesioner pada masing-masing survei

menggunakan skala 6. Oleh karena itu, perlu konversi nilai dari skala 6 ke skala 4.
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Sampai tanggal Laporan ini, telah terdapat pelbagai responden Survei PKP dan
PAK periode Juli 2025 hingga Oktober 2025 di Pengadilan Agama Bontang, dengan
hasil kumulasi sebagai berikut:

NILAT SURVE] TRIWULAN 111

Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) hasil Survei PKP periode Juli -
September 2025 di Pengadilan Agama Bontang yang dapat diakses melalui tautan

https://survei.badilag.net/

& G O htps//surveibadilag.net/main a A Y =8 - D

.
&
13
<
]

Layaman penyclesaian perkara: 100 (35.59%)

Gambar 3.1 Hasil survei PAK pada Dashboard E-Survei Si Surti Badan Peradilan Agama
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pada rekapitulasi hasil Survei PKP (Lampiran 1), diperoleh nilai pada masing-masing

Hasil Survei PKP tersebut di dasarkan pada 8 (delapan) pertanyaan. Berdasarkan

pertanyaan sebagai berikut:

No Persepsi Kualitas Pelayanan Nilai Mutu
Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media Sangat Baik
1 | elektronik maupun non elektronik 4 (A)
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan 4 Sangat Baik
2 | persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini (A)
Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah 4 Sangat Baik
3 | diikuti / dilakukan (A)
Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/lbu 4 Sangat Baik
4 | sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini (A)
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai 4 Sangat Baik
5 | dengan tarif/biaya yang ditetapkan (A)
Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online
yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah 4 Sangat Baik
6 | digunakan (A)
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini 4 Sangat Baik
7 | merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat (A)
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini 4 Sangat Baik
8 | mudah digunakan/diakses (A)
0,
INDEK SURVEI PKP BRI

Tabel 3.1 Hasil Survei PKP

Lebih lanjut, hasil Survei PAK tersebut di atas di dasarkan pada 5 (lima) pertanyaan

yang mana masing-masing pertanyaan tersebut melambangkan atas 5 (lima) unsur.

Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PAK (Lampiran [), diperoleh nilai sebagai

berikut:

No Persepsi Anti Korupsi Nilai Mutu

1 | Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 4 Sangat Baik (A)

5 Tidak ad.a peIayana}n.dlluar prosedur / kecurangan pelayanan 4 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini

3 Tidak ada penerimaan imbalan u.ang/baran.g/.fasmtas diluar 4 Sangat Baik (A)
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini

4 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 4 Sangat Baik (A)
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Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit
pelayanan ini

Sangat Baik (A)

INDEK SURVEI PAK

4 (100 %)

Tabel 3.2 Hasil Survei PAK

Berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (selanjutnya disebut
‘Permenpan RB 14/2017”), kategorisasi atas hasil Survei PKP dan Survei PAK dapat

diklasifikasikan berdasarkan penilaian pada tabel nilai persepsi, interval, interval

konversi, dan mutu, sebagai berikut:

(IET

Nilai Nilai Mutu Kinerja Unit
. Interval
Persepsi Interval K . Pelayanan Pelayanan
onversi
1 1,00-2,59 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 | 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat baik

Tabel 3.2 Nilai Persepsi, Interval, Mutu, dan Kinerja Unit Pelayanan

Oleh karena Survei PKP PA Bontang memiliki nilai 4 (100 %) dan Survei IPAK
PA Bontang memiliki nilai 4 (100 %), maka:

1. Persepsi Kualitas Pelayanan PA Bontang periode triwulan Il tahun 2025 bermutu

A dan berkinerja Sangat Baik; dan

2. Persepsi Anti Korupsi PA Bontang periode triwulan Il tahun 2025 bermutu A dan

berkinerja Sangat Baik.

B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Merujuk pada hasil Survei IPKP PA Bontang memiliki nilai 4 (100 %), maka pada

prinsipnya PKP telah bermutu A dan berkinerja Sangat Baik dan Survei IPAK PA
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Bontang memiliki nilai 4 (100 %). Oleh karenanya, PA Bontang telah mengupayakan
dengan baik ‘Pemerintah yang Bersih dan Akuntabel’ dan ‘Pelayanan Publik yang
Prima’. Meskipun demikian, PA Bontang tetap berupaya untuk secara terus-menerus
mengeksplorasi perbaikan-perbaikan yang dapat mengoptimalisasi kualitas pelayanan
publik dan budaya anti korupsi.

Berdasarkan fakta di atas, PA Bontang akan menindaklanjuti hasil Survei PKP
dan PAK dengan menggunakan analisa bivariat, yaitu analisa yang dilakukan untuk
menjelaskan hubungan yang kompleks antara satu unsur dengan unsur lain sesuai
dengan ketentuan Permenpan RB 14/2017. Tujuan dari analisa bivariat ini adalah
untuk melihat hubungan satu unsur dengan unsur lain sebagai dasar untuk

menjelaskan suatu masalah.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden
1. Pekerjaan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi
berdasarkan jenis pekerjaan adalah sebagai berikut :

Mangurus rumah tangga: 128 (45.55%)

Gambar 4.1 Jenis pekerjaan pengguna Layanan

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut :

Jenis Kelamin

Laki-Laki: 71 (25.272%6)

Perempuan: 210 (74.739%%) _——

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Total
Lakci-Laki 7

P e renpuan =10

Gambar 4.2 Jenis kelamin pengguna Layanan
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3. Jenis Layanan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut :

Jenis Layanan

Layanan parmohonan infomasi dan Leyanan peegaduan: &3 (23 54%)

Layanzn ponyoleciian pekar: 100 (35 59%)

Layanan pesyaratian procuk pengaiise: S8 (3433%)

Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumish Respanden
Layanan penyelesaian perkara 100
Layanon penyerahan produk pengadian "
Layanan pormononan infomasi dan Layanan pengaduan B

Gambar 4.3 Jenis pengguna Layanan

4. Tingkat Pendidikan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut :

Tingkat Pendidikan

Sekolah Dasar [ Sederajat): 3 (15.00%)
Diploma IViStrata I: 4 (20000%) —.

Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat]: 4 (20.00%)

Sekolah Menenpah Atas f
Sekolah Menenpah Kejuruan
[Sederajat): 9 (45.00%) Highcharis.com

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Total
Sekolah Dasar | Sederajat) 3
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) el
Sekolah Menengah Atas ! Sekolah Menengah Kejuruan |(Sederajat) a
Diploma IV/Strata | 4

Gambar 4.4 Jenis pengguna Layanan berdasarkan tingkat pendidikan
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B. Data Dukung Lainnya
1. Tim Survei PA Bontang
Survei PKP dan Survei PAK periode Juli - September 2025 (triwulan IlI) di
Pengadilan Agama Bontang dilaksanakan oleh para anggota tim survei PA Bontang
sesuai Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Nomor: 317/KPA.W17-
A6/HM.01.1/V1/2025, tentang Tim Survei Pada Kantor Pengadilan Agama Bontang
Tahun 2025, tanggal 02 Juni 2025 (Lampiran Il), dengan rincian sebagai berikut:

Lampiran

Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Nomor :317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025
Tanggal : 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN
1. Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator
2: Andi Ayu Lestari Sekretaris
3. Agus Fajri Anggota
- Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota
S Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota
6. Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota
T Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota
8. Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota
A.Md.T.
Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025

Ketua Pengadilan Agama Bontang,
Ttd.

NOR HASANUDDIN

2. Tautan Akses Hasil Survei PKP & Survei PAK
Hasil Survei PKP dan PAK periode Juli - September 2025 di Pengadilan

Agama Bontang dapat diakses melalui https://survei.badilag.net/

3. Tangkapan Layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei PAK
di PA Bontang
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Tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan PAK PA

Bontang adalah sebagaimana terlampir pada Lampiran lll.
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Manitaring

Lapocan

5 Tabutasi Bespondan
dan Respon
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REKAPITULASI NILAI SURVEI PKP

Tabulasi Responden dan Respon

S

LAMPIRAN |

Satuan Kerla
PA BONTANG v | Survel Persepsi Kunlitas Pelayanan
fonis Frriode Tahun Peri Tahun Perioda
Per Triwutan M 2028 v Trveutan il
DATA SURVE| PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2025
Total Responden : 281 INDEKS : 4
Copy W Exel  Prme
IDENTITAS
e JENIS LAYANAN
NamA TEP EmalL
1 layae alins Anmad b smail ¥ delayan 081350351101 i
2 Eigayana bintiSanus 081350913205
3 Mumi binti D, Manatoa =
4 Puitind Uy 061385326783 mulanul L jan prk.
5 Fitria Anggraeni bint Lutf Efond 08384633678
6 Wanvuni 8970755170
7 jeng Rinowati 599513 L
B Riskajuniand vickai gmail com L
9 Devikumala san a720@amallcom
10 Yesita = o
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Satusa Kerja

PA BONTANG

Je

- | (Freremmmrm

« Tampilkan Nomer HP dan Email
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10 Y
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Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang

LAMPIRAN II

Nomor: 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/V1/2025

tentang

Tim Survel Persepsi Anti Korupsi dan Persepsi Kualitas Pelayanan Pada
Kantor Pengadilan Agama Bontang Tahun 2025

KETUA PENGADILAN AGAMA
BONTANG

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
NOMOR : 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Menimbang : a.

Mengingat R

bahwa pelayanan yang diberikan oleh aparat Peradilan
Agama adalah pelayanan yang menyediakan layanan
terbaik terhadap para pencari keadilan. Oleh karena itu,
pelayanan yang disediakan bagi para pencari keadilan
sesuai dengan kebutuhan dan perlu mendapatkan
masukan dan penilaian;

.bahwa penilaian yang diberikan para pencari keadilan

terkait dengan kepuasan dilakukan dengan evaluasi
kepuasan pihak yang berkepentingan;

. bahwa untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan

kepuasan pihak yang berkepentingan, maka perlu
dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM),
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPKA) dan Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (IPKP);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

. Peraturan Pemerintah RI Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 15 tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 14 tahun 2017
tentang pedoman Pedoman Penyusunan Survei kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
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5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi RI Nomor 90 Tahun 2021 Tentang
Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi bersih dan Melayani
di Instansi Pemerintah;

6.Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
026/KMA/SK/II/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan;

7.Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 04 Tahun 2025
tentang Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja
Menuju Wilayah Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani dan Pelaksanaan Survei Mandiri
Zona Integritas Tahun 2025;

8. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung RI Nomor 809/DJA.1/0T.1/IV/2024
tentang Pengusulan Satuan Kerja Zona Integritas di
Lingkungan Peradilan Agama;

Memperhatikan : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Kelas
II Nomor : 309/KPA.W17-A6/HK.1.2/V/2024 tentang
Standar Pelayanan Peradilan pada Pengadilan Agama
Bontang Kelas II;
Surat Edaran Ketua Pengadilan Agama Bontang Kelas II
Nomor 2 Tahun 2024 tentang Pedoman Perwujudan
Perilaku Nilai-Nilai Dasar BerAKHLAK dan Implementasi
Employer Branding Aparatur Sipil Negara pada
Pengadilan Agama Bontang Kelas II;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
TENTANG TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS
PERSEPSI ANTI KORUPSI DAN INDEKS PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN;

KESATU : Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Kelas II Nomor 571/KPA. WI17-A6/HM.01.1/X/2024
tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Indeks Persepsi
Anti Korupsi dan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

KEDUA : Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Indeks Persepsi Anti
Korupsi dan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan pada
Kantor Pengadilan Agama Bontang bertugas dan memiliki
tanggung jawab sebagai berikut:

1. Menyusun program dan jadwal pelaksanaan survei
kepuasan masyarakat, indeks persepsi anti korupsi dan
indeks persepsi kualitas pelayanan;

2. Menyebarkan tautan survei kepada masyarakat pencari
keadilan pada Pengadilan Agama Bontang Kelas II
dengan menggunakan aplikasi yang terintegrasi dengan
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama pada
tautan: https://survei.badilag.net/;
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3. Memastikan survie diberikan kepada masyarakat
pencari keadilan terdiri dari tiga kelompok penerima
layanan, yaitu: layanan informasi/pengaduan, layanan
penyelesaian perkara dan layanan produk pengadilan;

4. Memastikan survei dilakukan secara setiap bulan yang
dimulai setiap tanggal 1 awal bulan dan berakhir
tanggal 30 akhir bulan berjalan dengan jumlah populasi
(jumlah perkara) dan sampel (responden) dalam setiap
survei sesuai dengan Tabel Sampel Krejcie dan Morgan;

5. Melakukan pengumpulan data, mengolah data survei
dan menganalisisnya setiap tanggal 30 bulan berjalan;

6. Melaporkan hasil survei kepada Ketua Pengadilan
Agama Bontang paling lambat setiap tanggal 1 bulan
berikutnya untuk mendapatkan tindak lanjut;

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa segala sesuatu akan diubah dan
diperbaiki sebagaimana mestinya apabila di kemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Dit i secara elektronik oleh:
Ketua Pengadilan Agama Bontang

Nor Hasanuddin
NIP. 197804052009121001

Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth.:

Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama di Jakarta;

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Samarinda di Samarinda;
Panitera Pengadilan Agama Bontang;

Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

HFON =
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Lampiran
Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang

Nomor

Tanggal

: 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025
- 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN

1. | Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator

2. | Andi Ayu Lestari Sekretaris

3. | Agus Fajri Anggota

4. | Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota

5. | Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota

6. | Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota

7. | Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota

8. | Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota

A.Md.T.

Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
Ketua Pengadilan Agama Bontang,
Ttd.
NOR HASANUDDIN
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LAMPIRAN IlI

Tabulasi Responden dan Respon

Halaman | Tabulasi Respondn dan Respen

Satuan Kerja

PA BONTANG

Jenis Periode

Tahun Periode

Jenis Survei

v Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Tahun Pericde

Visibilitas Email & Nomor

v Tampilkan Nemer HP dan Email

Per Triwulan M 2025 M Triwutan Il v
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2025
Total Responden : 281 INDEKS : 4
Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SURVEI SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 & 7 8 INDEKS
1 ik Barindo bin Jelayar alias Ahmad bin Ismail ¥ Jelayan 081350351101 barindoerk@gmailcom Layanan penyclesaian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
2 Elgayana binti Sanusi 081350919205 elgayana785@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
3 Murmi binti Dg. Manabba 081522645685 1@gmail Layanan perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
4 Putribint Uu 081385326793 melayulianal47@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
5 Fitria Anggraeni binti Lutfi Efendi fitria0 .. Layanan perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
6 wanyuni 08970766170 Layanan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
7 Ajeng Rinawati 081250699513 ajengrinawati7@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
& Riskajunianti 085348490466 riskaajah919@gmailcom Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
9 Devikumala sari 082253996229 dhevykumalasari9720@gmallcom  Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
10 Yunita 085754183665 gmailcom  Layanan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
Showing 1 to 10 of 281 entries 2z 3 4 5 22 . R
Tabulasi Responden dan Respon
Halaman | Tabulasi Responden dan Respon
Satuan Kerja Surve Visibilitas Email & Nomor
PA BONTANG v [ Survei Persepsi Ant Korupsi v|  Tampitkan Nomor HP dan Email M
nis Periode Tahun Perioda Tahun Periode
Per Triwulan 2025 ~ Triwutan Il v
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2025
Total Responden : 281 INDEKS : 4
Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SURVEI SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 a4 5 6 7 B INDEKS
1 Edk Barindo bin Jelayar alias Ahmad bin lsmail Y Jelayan 081350351101 barindoerk@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
2 Elgayana binti Sanusi 081350919205  elgayana785@gmaiLcom Layanan penyelesaian perkara 30/08/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
3 Mumibinti Dg. Manabba 0B1522645688 mumisantant1@gmail.com Layanan penyelesaian periara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 2
4 Putribinti Uy 081385326793  melayuliana L47@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 1
5 Fitria Anggraeni binti Lutf Efendi 08384633678  fitr " Layanan ian perkara 30/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
6 Wahyuni 08970766170 Layanan i Layanan pengaduan  18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
7 Ajeng Rinawati 081250699513 ajengrinawati7@gmail.com Layanan permohenan infomasi dan Layanan pengaduan | 18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 2
B Riskajunianti 085348490466  riskaajahg19@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan  18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 1
9 Devikumalasari 082253996229 dhevykumalasari9720@gmail.com  Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan  18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 1
10 Yunita 085754183665 yunitayunitaaa77939@gmailcom  Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan  18/09/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
2 3 4 5 2 .

Showing 1 to 10 of 281 entries

Laman Survei PKP dan PAK PA. Bontang
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Tabulasi Responden dan Respon

No

10

11

12

13

14

15

Identitas
Nama

Erik Barindo bin
Jelayar alias Ahmad
bin Ismail Y Jelayan

Elgayana binti Sanusi

Murni binti Dg.
Manabba

Putri binti Uu

Fitria Anggraeni binti
Lutfi Efendi

Wahyuni

Ajeng Rinawati

Riska junianti

Devi kumala sari

Yunita

Reni ardiana

Wulan purnamasari

T. Triwintarni puspo

Risna

Subaedah

Telp

081350351101

081350919205

081522645686

081385326793

08384633678

08970766170

081250699513

085348490466

082253996229

085754183665

081237788340

082145739619

085796611310

087722851562

Email

barindoerik@gmail.com

elgayana785@gmail.com

murnisantan6l@gmail.com

melayulianal47@gmail.com

fitria06anggraeni@gmail.com

wahyunisuardiO9@gmail.com

ajengrinawati7 @gmail.com

riskaajah919@gmail.com

dhevykumalasari9720@gmail.com

yunitayunitaaa77999@gmail.com

rardiana2l@gmail.com

wulanp252@gmail.com

trirahayupuspa3@gmail.com

risnaadnan809@gmail.com

subaedahhhO3@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan

‘Waktu
Survei

30/09/2025

30/09/2025

30/09/2025

30/09/2025

30/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Identitas

Nama

Suwardi

Astiawaty

Dewi Sriwulan

Eli

Nurul Bahar

Mega mustika

Putri Nadia catur
turandini

Muhammad Husain

Siti Raodah

Refi Mariska binti
Bahar

Devi Kumala Sari
binti Suharto

Aunur Rofik bin
Sumardi

Yunita binti Junadir

Ida Wati binti
Muhammad Saing

7308175212990002

Telp

085845549690

087749090692

082149761460

082158673014

082384464210

085787749492

081256452778

08125502576

085389335607

082253996229

081346413382

085754183665

089602056070

082254777942

Email

ardibppn5@gmail.com

stfatimahjly21@gmail.com

dewisriwulan02@icloud.com

elie26521@gmail.com

nurulbahar0696@gmail.com

megamustikal41l4@gmail.com

putrinanset@gmail.com

muhammadhusain43@gmail.com

sitiraodah1975@gmail.com

refiabill@gmail.com

dhevykumalasari9720@gmail.com

rofikainur736@gmail.com

yunitayunitaaa77999@gmail.com

idawati170876@gmail.com

nurdinnurdnl13@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

‘Waktu
Survei

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 5 |6 |7

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00]4.00(4.00|4.0014.00|4.00|4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00




No

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Identitas

Nama

Mamang bin Yunus
M. Ali

Maria Komaningsih
binti Joyo Tasrip

Nuriyanti binti Sukadi

Islamiah binti Putra
Endra

Diana binti Nambo

Alda binti Heri

Irma Savitri binti
Sudirman

Nur Haenah binti
Awang

Shidgi Muhammad
Farisan Fagmi bin
Agus Wijayanto

Andye Goethama

Putri Langkar Intani
binti Jhonny
Dhambro

Dzurriyati Khasanah
binti Khalimi

lka Purwanti binti
Alex

lis Asriani binti Bakri

Hamsinah binti
Sapinah

Ramlatul Hasanah
binti Armani

Arham Setiawan bin
Sofyan

Muhlis bin Tola

Rinawati binti Samsi

Telp

082344632672

085247760407

082152251714

085974367858

082148073524

081254092101

085754232078

085345871313

081321194515,

0813-6601-8626

085250019220

081528742045

082252808886

085246645488

082354959748

08225433085

081244310424

085346178908

082148077154

Email

mamangyunita6@gmail.com

riatasrifs@gmail.com

mrs.nurtiyanti@gmail.com

aprildopedo592@gmail.com

dhesitaputrisaskina2612@gmail.com

aldaaldaira47 @gmail.com

irmasavitri0799@gmail.com

nurhaenah781@gmail.com

shidgifarisan@rocketmail.com

bangsjom@gmail.com

putrilangkar.pli@gmail.com

tikhabontang07@gmail.com

ikapurwantiO14@gmail.com

iyiesasril2@gmail.com

hamsinahina69@gmail.com

ramlatulhasana@gmail.com

ammarbugisbone@gmail.com

muhlismuhlis9490@gmail.com

rinawati190703@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

'Waktu

Survei

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Identitas

Nama

Hamsinah binti
Sapinah

Shidgi Muhammad
Farisan Fagmi bin
Agus Wijayanto

Muhammad Fauzi
Abdillah bin Moh
Subudi

Noni Andriani binti
Jalali

Widiyah binti
Mattoreng

Dedy Hermawan bin
Hermadi

Muhlis bin Tola

Rohana Noor Oktavia
binti Fauzi

Titis Tri Sujiati binti
Hariyadi

'Yuyun Handayani
Pratiwi binti Abdul
Rahim

Rangga Valentine
Goenadi bin
Mohammad A
Goenadi

Andi Aris Setiawan

bin Andi Agus

Rahmatia binti Muh
Nur

Puji Ahmad Umadiji
binti Ahmad Umadiji

Ristiana Rasyid binti
Abd Rasyid

Ni Komang Virganita
binti | Made Mustana

Telp

082354959748

081321194515

082253401869

089635589575

081346190252

081258348604

085346178908

082151700771

085157750310

089679416111

082352687200

082255998806

082254421119

085389335563

081313224186

0822153593549

Email

hamsinahina69@gmail.com

shidgifarisan@rocketmail.com

faujiabdillah022@gmail.com

noniandrianiii385@gmail.com

widyawatimattoreang@gmail.com

hermawandedy2020@gmail.com

muhlismuhlis9490@gmail.com

viandrastitchbiyu@gmail.com

trisujiatit@gmail.com

yuyunjendra@gmail.com

rangga.jallu@gmail.com

andiarissetiawan123@gmail.com

rahmatia0605@gmail.com

fujiahmad60@gmail.com

anhakinjib@gmail.com

nikomangvirganita22@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

‘Waktu
Survei

15/09/2025

15/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

Identitas

Nama

Munir bin
Muhammad Nur

Shakila Pramesta
Putri Syahril binti
Syahril

Harmita binti A Neng
N

Wahyuni

Khoirur Rozigin bin
Muhammad Sholeh

'YOGA ADHI
SURYANI Bin
YUDIANTO

Chairun Marini binti
Chalidin

Hasna binti AmirJ

Susanti binti Yanto

Samsudin bin Apin

Misnawati binti
Sanuddin

Aditya Prayogo bin
Boniran

Rahayu alias Muiji
Rahayu binti Sukemi

Ibrahim alias Ibrahim
Ramli bin Ramli alias
Muhammad Ramli

Susan Merliana binti
Sudirman

Irwanto bin
Saripuddin

Jenneca Angelina
binti Teddy Kenedy

Ema Dharma Yanti
binti Dharma
Setiawan

Effendy bin Aco
Hasan

Telp

082157359868

081342378786

085386529166

08970766170

082159047452

0852 51418342

081347476668

085822160742

083142113141

085388947317

085753213070

085213553354

085348958341

081250693506

089508020326

087883967371

087825796011

081246554866

Email

nisalanis234@gmail.com

sagitariusshakila96@gmail.com

harmitaitaal404@gmail.com

wahyunisuardi09@gmail.com

safiranurrozigin@gmail.com

yogaadhisuryani@gmail.com

cluvn03@gmail.com

anahasnal984@gmail.com

harmanarman625@gmail.com

hikmahnorO1l1l@gmail.com

mw7568650@gmail.com

arsyilanairasafika@gmail.com

muji_akabgr@yahoo.co.id

ibrahimramlie76@gmail.com

susanmerliana272@gmail.com

ciwankadkl@gmail.com

liennicaangel0O8@gmail.com

emayanti1084@gmail.com

labolong07101984@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

‘Waktu
Survei

09/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

01/09/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

29/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

27/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

Identitas

Nama

Usmi Safitri binti
Herman

Hudatul Nisaq binti
Sugianto

Melia binti Muhtar

Dzurriyati Khasanah

binti Khalimi

Fitri Handayani binti
Jasmadi

Heryani binti
Mustafa

Linda binti Naddi
Jhoni Barung

Rimah Melati binti
Syahri

Riska Aulia binti
Abdul Hakim

Darmawan bin
Mujahidin

Novi binti Basri

Hartati

Herbiana Mita Sari
binti Abd Gaffar

Nur Halimah binti
Jafar Palewai

Andi Mustafa bin
Andi Jalang

Rana binti Abd.
Rahman

Rosya Amilia binti M.
Salaman

Siti Imroatul
Munawaroh binti
Rohmad

Rani Andani binti
Sultan

Bagus Andrianto bin
Andrianto

Marleni binti Muslim

Telp

081346418870

085921737961

082251881380

081528742045

081346672523

081341116966

082357965711

087788959340

089527755504

082192066459

085249521671,

082252190099

085750366078

0895704318534

083131962722

08519460462

085750170376

085256893835

082252528615

085710991774

082157578717

Email

sirusmi634@gmail.com

hudatulnisa02@gmail.com

meliayaszil@gmail.com

tikhabontang07 @gmail.com

fh606668@gmail.com

heriyani2485@gmail.com

lindasaharO11@gmail.com

melatihrimah87@gmail.com

riskalucul15@gmail.com

irdarmawanst@gmail.com

novi79141@gmail.com

khalifarafillahasnawati@gmail.com

herbianamsi@gmail.com

nurhalimahfhadlifhadlan@gmail.com

andimus376@gmail.com

rezkiekki644@gmail.com

basorahman94@gmail.com

sitimunawarohbtgl2@gmail.com

andanirani997@gmail.com

bagusandrianto36@gmail.com

lenny30chabby@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian

perkara

‘Waktu
Survei

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 5 |6 |7

4.0014.00(4.00|4.00]4.00|4.00|4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.0014.00(4.00|4.0014.00|4.00|4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.0014.00(4.00|4.0014.00|4.00|4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00]4.00(4.00|4.0014.00|4.00|4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00




No

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Identitas

Nama
Heryani binti
Mustafa

Rosna binti Kasareng

Jumiyati binti
Suriyanto

Hamsinah binti
Sapinah

Jamil

Fitri Anggraeni

yunita

Mamang

Farida binti La Angga

lka Purwanti binti
Alex

Putri

Alda

Jenneca Angelina

Rani Andani

Heny Rizkia binti
Sukardi

lis Asriani binti Bakri

Aydin Rayhan
Ramadhan bin

Telp

081341116966

085345768380

085249652183

082354959748

085250886468

08384633678

082254777942

082344632672

081251383770

082252808886

081385326793

081254092101

087883967371

082252528615

082254504701

085246645488,

081349322130

Email

heriyani2485@gmail.com

rosnarosna657@gmail.com

jumiy0903@gmail.com

hamsinahina69@gmail.com

chandraporter@gmail.com

fitria06anggraeni@gmail.com

nurdinnurdn13@gmail.com

mamangyunitaé@gmail.com

ayuu82709@gmail.com

ikapurwantiO14@gmail.com

melayulianal47@gmail.com

aldaaldaira47 @gmail.com

liennicaangel08@gmail.com

andanirrani997 @gmail.com

hennyrizkiah12@gmail.com

iyiesasril2@gmail.com

aydin.ramadhan@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian

‘Waktu
Survei

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

20/08/2025

20/08/2025

14/08/2025

14/08/2025

14/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Identitas
Nama
Addimulya Kurniadi

Heny Diah Yulianti
binti Sumarno

Elgayana

'Yunita

Santi binti Supirman

Andi Jamaluddin bin
Andi Makmur

Jurianti binti Wirolik

Nurlina binti
Mustapa

Muhammad Irfan bin
Bakri

Fatmawati binti
Lamuda

Sofiansyah bin
Muhiddin

Aryo Fajrin Prabowo
bin Ari Wibowo

Ismiatun binti Abdul
Gani

Siti Komariyah binti
Sugito

M. Reynaldi Nawir
bin Nawir

Jumriani binti Sakaria

Widiyah binti
Mattoreng

Telp

0817252047

081350919205

085754183665

083150735125

081347860087

081255695963

085696465711

082252100487

085247335332

087715788507

081268120030

081316397030

089649841342

082250044487

082333384053

081346190252

Email

henydiah.yulianti@gmail.com

elgayana785@gmail.com

yunitayunitaaa77999@gmail.com

rajarafisqy4@gmail.com

andijamaljamal199@gmail.com

riatijuju@gmail.com

nirlina1990@gmail.com

irfankeong154@gmail.com

watirealfatma@gmail.com

syash1313@gmail.com

semigogon@gmail.com

iatun062@gmail.com

rendiadityal06@gmail.com

reynaldinawir014@gmail.com

andiazkarafasyal10119@gmail.com

widyawatimattoreang@gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian

perkara

‘Waktu
Survei

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

08/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 5 |6 |7

4.0014.00(4.00|4.00]4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00




No

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

Identitas

Nama

Nurhasanah binti
Kholik

Sri Ayu Maulina binti
Sudirman

Andi Nursamsi binti
A Werru

Ai Lina Herlina binti
UU Sutisna

Ufriani binti M
Thamrin

Rusmiati Aco
Rahman binti Aco
Rahman

Nurfajriah binti Wasir
Abdullah

Rinawati binti Samsi

Samsiar binti Jupli

Vinda Putri Maharani
binti Hendra Hadi
Wijaya

Nur Halisa Bahar
binti Baharuddin

Linda Rahmadani
binti Safaruddin

Hasnawati binti
Sarappi

Atik Sumarsih binti
Muntholib

ni Rahmawati binti
Abdul Rahman

Citra binti

Burhanuddin

Mukhsina binti H.
Jamaluddin

Telp

082195288996

085796611658

085129398247

082255515872

085388399033

082354192520

082155017177

082148077154

0858217773536

0895414031542

089528384146

089630926792

082152261465

087715781628

085654169416

085828537583

Email

anahasanahh07@gmail.com

sriayumaulina2@gmail.com

nsamsi420@gmail.com

linaherlina0794@gmail.com

andisalman3018@gmail.com

whatiaan33@gmail.com

nurfajriyah4787 @gmail.com

rinawati190703@gmail.com

ssamsiar507@gmail.com

zifaanf@gmail.com

nurhalisabahar59@gmail.com

putriperdanasyafigah@gmail.com

watigauld75@gmail.com

zaskiarauf27 @gmail.com

enymahran@gmail.com

muhamadkamil336@gmail.com

putrinauraamalia@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan

‘Waktu
Survei

08/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

Identitas

Nama

Kawit binti Sumardi

Chairunnisa Anwar
binti Chairul Anwar

Muhammad Fauzi
Abdillah bin Moh
Subudi

Iwan bin Pallari

effendy

Murdin

Refi Mariska

Irma Savitri

Ida Wati

Darma

Devi Kumala Sari

Emmy Melati Sugma
binti Pri Yuwono

Amalia Ayu Pebrianti
binti Nasrayuddin

Abdi Amdal bin
Alimuddin

Telp

082236130297

082154529397

082253401869

085247664229

081246554866

081347208227

085389335607

085754232078

089602056070

081214275282

082253996229

081257926975

082250943587

082254810647

Email

dewiganong01@gmail.com

chairunnisa.awr@gmail.com

faujiabdillah022@gmail.com

iwanpallari@gmail.com

labolong07101984@gmail.com

murdin342@gmail.com

refiabill@gmail.com

irmasavitri0799@gmail.com

idawati170876@gmail.com

darmahafiz1123@gmail.com

dhevykumalasari9720@gmail.com

emiisugmaa@gmail.com

amaliaayupebriantil0@gmail.com

rehan.smd77123@gmail.com

Jenis
Layanan

produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk

pengadilan

‘Waktu
Survei

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 5 |6 |7

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00{4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00]4.00(4.00|4.0014.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00

4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00(4.00




No

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

Identitas

Nama

Noni Andriani binti
Jalali

Rohana Noor Oktavia
binti Fauzi

Ristiana Rasyid binti
Abd Rasyid

Hudatul Nisaq

Herwandi Halman

Machfud M

Romario Devani

Novi

melia

Rimah Melati

Rosna

Nur Halimah

Supriati binti

Baharuddin

Ni Komang Virganita
binti | Made Mustana

Andi Aris Setiawan
bin Andi Agus

Chairun Marini binti
Chalidin

Telp

089635589575

082151700771

081313224186

085921737961

08115567429

081520308484

082254603824

085249521671

082251881380

087788959340

085345768380

0895704318534

082292933437

0822153593549

082255998806

081347476668

Email

noniandrianiii385@gmail.com

viandrastitchbiyu@gmail.com

anhakinjib@gmail.com

hudatulnisa02@gmail.com

wandihalmand@gmail.com

ekobtg@gmail.com

riol1784@gmail.com

novi79141@gmail.com

meliayaszil@gmail.com

melatihrimah87 @gmail.com

rosnarosna657@gmail.com

nurhalimahfhadlifhadlan@gmail.com

atiatiics02@gmail.com

nikomangvirganita22@gmail.com

andiarissetiawan123@gmail.com

cluvn03@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

perkara

‘Waktu
Survei

07/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

31/07/2025

31/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

186

187

188

189

190

19

[y

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

Identitas
Nama

Shakila Pramesta
Putri Syahril binti
Syahril

Bahra

Usman

Mimiana

Siti Munawarah binti
Syarifuddin

Juniati binti Sahida. S

Yusuf Anwar bin
Anwar Nusu

Tiara Hidayanti binti
Handrajaya

Abdi Amdal bin
Alimuddin

Sugiarti binti
Muhammad Tahir

Ima Nurhayati binti
Sakum

Adji Nugroho bin
Masduki

Riski Wahyuni binti
Sampara

Fifit Mulasari binti
Muin

Endin Suganda bin
Hafid

adi Darmawan bin
Iskandar

Telp

081342378786

081318897705

0882217394268

081250603883

085551248860

082264030528

082255133513

082254810647

082155139947

08164997875

082350799021

081346704297

087822728220

085751668689

087862707843

Email

sagitariusshakila96@gmail.com

daharhaikal@gmail.com

daharhr@gmail.com

mimiana419@gmail.com

wararickyOl@gmail.com

juniatijun83@gmail.com

yusufanwar21395@gmail.com

tiarahidayantiO3@gmail.com

rehan.smd77123@gmail.com

anandanurfadillah15@gmail.com

nurhayatiimaaaa@gmail.com

adjinugroho250695@gmail.com

riskiwahyuniO28@gmail.com

fifitmulasari6@gmail.com

endinsuganda074@gmail.com

darmawanhadi066@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk

pengadilan

‘Waktu
Survei

30/07/2025

23/07/2025

23/07/2025

23/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

Identitas

Nama

Nirma binti Jumalan

Megawati Syamsir
binti Syamsir Alam

Lusiana binti Abidin
Rusli

Yuliana Dewi binti
Zainal Abidin

Aisyah binti
Sirajuddin

Evi Desiana binti
Alimuddin

Nurdiansyah bin
Misran

Mohammad Faisal
bin Jalaluddin Daeng
Ngemba

Taufik Hidayat bin
Handra Jaya

Mohammad Idris bin
Faharuddin

Nilda binti Dahman

Septyana Nira
Cahyani binti K Edi
Suryono

'YOGA ADHI
SURYANI Bin
YUDIANTO

Abdi Amdal bin
Alimuddin

M. Fahmi Habibi bin
M. Agusman Noverdi

Mu’mina binti
Benggo

Telp

085248606746

085263913121

087777283874

089508098054

082157234986

082155089387

081212335989

089655587030

082214700350

083152774268

085349786721

081251903900

0852 5141 8342

082254810647

085340228402

082254332210

Email

nirmanir758@gmail.com

megawati04081993@gmail.com

lusy2838@gmail.com

yulianabontang2024@gmail.com

giandrayumnaO4@gmail.com

agra46@gmail.com

nurdinkesra@gmail.com

chalsichal@yahoo.com

yayat350.th@gmail.com

idris120487@gmail.com

nilenilda28@gmail.com

kaylillapriadi@yahoo.co.id

yogaadhisuryani@gmail.com

rehan.smd77123@gmail.com

mf277911@gmail.com

aisyahaprild56@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk

pengadilan

‘Waktu
Survei

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

Identitas

Nama

Mila Karmila binti M.
Kasim Yusuf

Maghfirotul Haniyah
binti Hadi Maksum

Widiyah

Irmayani binti
Sirajuddin

Agustiawan bin Amir
Cuga

Santi binti Supirman

Fatmawati binti
Lamuda

Muhammad Irfan
Hibatullah bin
Kasman

Jurianti binti Wirolik

Khoirur Roziqin bin
Muhammad Sholeh

Darmawan

Ismiatun binti Abdul
Gani

Rangga Valentine
Goenadi bin
Mohammad A
Goenadi

Harmita binti A Neng
N

Jumriani binti Sakaria

Herbiana Mita Sari

Nur Halisa Bahar
binti Baharuddin

Herman bin H.
Daeng Malluru (Alm)

Telp

08115811631

082155012433

081346190252

082293447742

081343027448

083150735125

085247335332

089694230754

081255695963

082159047452

082192066459

081316397030,

082352687200

085386529166

082333384053

085750366078

089528384146

081253772364

Email

milakarmila2891@gmail.com

nur.humairoh2022@gmail.com

widyawatimattoreang@gmail.com

ernaa3637@gmail.com

ddrogb202@gmail.com

rajarafisqy4@gmail.com

watirealfatma@gmail.com

hibatullahmuhammadirfan@gmail.com

riatijuju@gmail.com

safiranurrozigin@gmail.com

irdarmawanst@gmail.com

iatun062@gmail.com

rangga.jallu@gmail.com

harmitaitaal404@gmail.com

andiazkarafasyal10119@gmail.com

herbianamsi@gmail.com

nurhalisabahar59@gmail.com

h82492240@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian

perkara

‘Waktu
Survei

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

Identitas

Nama

Titis Tri Sujiati binti
Hariyadi

Sofiansyah bin
Muhiddin

Rinawati binti Samsi

Sri Ayu Maulina binti
Sudirman

Farida

Nuraisyah

Ismail Marzuki

Riska Aulia

Hamsinah

Usmi Safitri

Nurhayati

Siti Imroatul
Munawaroh

Tri Indah Setyowati

Aryo Fajrin Prabowo
bin Ari Wibowo

Barokah

Telp

085157750310

087715788507

082148077154

085796611658

081251383770

085245907322

08955619780114

089527755504

082324959879

081346418870

082158374677

085256893835

081241830193

081268120030

081218560856

Email

trisujiatit@gmail.com

syash1313@gmail.com

rinawati190703@gmail.com

sriayumaulina2@gmail.com

ayuu82709@gmail.com

isaa9453@gmail.com

Ismaelmarzuki55@gmail.com

riskalucul15@gmail.com

hamsinahina69@gmail.com

sirusmi634@gmail.com

ayacahaya9698@gmail.com

sitimunawarohbtgl2@gmail.com

bontangbontang779@gmail.com

semigogon@gmail.com

ikal054186@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

‘Waktu
Survei

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025

17/07/2025

16/07/2025

16/07/2025

16/07/2025

16/07/2025

14/07/2025

14/07/2025

14/07/2025

11/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

Identitas

Nama

Chairunnisa Anwar
binti Chairul Anwar

Rusmiati Aco
Rahman binti Aco
Rahman

Vinda Putri Maharani
binti Hendra Hadi
Wijaya

Joko Yuwono

Nuriyanti

Mukhsina binti H.
Jamaluddin

Ai Lina Herlina binti
UU Sutisna

Rana

sri Ratu Tria

Marleni

halijah

Jumiyati

Fitri Handayani

Herwandi

linda

Telp

082154529397

082354192520

0895414031542

082357962491

082152251714

081256235509

082255515872

085194604625

081521960686

082157578717

081913411438

085249652183

08136672523

08115567429

082357965711

Email

chairunnisa.awr@gmail.com

whatiaan33@gmail.com

zifaanf@gmail.com

ahmadfauzimutagin@gmail.com

mrs.nurtiyanti@gmail.com

putrinauraamalia@gmail.com

linaherlina0794@gmail.com

rezkiekki644@gmail.com

nengtrila@gmail.com

lenny30chabby@gmail.com

hijah8338@gmail.com

jumiy0903@gmail.com

fh606668@gmail.com

wandihalmand@gmail.com

lindasaharO11l@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

‘Waktu
Survei

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

09/07/2025

09/07/2025

09/07/2025

07/07/2025

07/07/2025

07/07/2025

07/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

Identitas

Nama

Muliansyah

Mega Jaya

Tanziliyah Ningrum

Samsiar binti Jupli

Eni Rahmawati binti
Abdul Rahman

Atik Sumarsih binti
Muntholib

Kawit binti Sumardi

Citra binti
Burhanuddin

Hartati

Bagus Andrianto

Haryani

Nurhasanah

Muhammad Alfarabi

chairun Marini

Heryani

Telp

082154970426

081350751772

087711468140

0858217773536

085654169416

087715781628

082236130297

085828537583

082252190099

085710991774

08134111696

082195288996

082255290879

081347476668

081341116966

Email

muliansyahmuliansyah270@gmail.com

ab.dalle2106@icloud.com

hithisisarumi29@gmail.com

samsiar507@gmail.com

enymahran@gmail.com

zaskiarauf27 @gmail.com

dewiganongOl@gmail.com

muhamadkamil336@gmail.com

khlifarafillahasnawati@gmail.com

bagusandrianto36@gmail.com

heriyani2485@gmail.com

anahasanahhO7@gmail.com

malfarabi321@gmail.com

cluvnO3@gmail.com

heriyani2485@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

‘Waktu
Survei

07/07/2025

04/07/2025

04/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

02/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00




No

281

Identitas

Nama

lis Asriani

Telp

085246645488

Email

iyiesasril2@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan

pengaduan

‘Waktu
Survei

01/07/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 84 b 6 |7 |

4.00{4.00(4.00(4.00(4.00|4.00{4.00
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