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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.,

Seiring dengan tuntutan masyarakat akan pelayanan publik yang semakin
berkualitas, serta dalam upaya Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Pengadilan Agama Bontang
melakukan survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK). Survei ini dilakukan untuk perbaikan atas akuntabilitas Pengadilan Agama
Bontang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. Penilaian terhadap kualitas
pelayanan public dan upaya anti korupsi sangat penting bagi kemajuan Pengadilan

Agama Bontang pada khususnya.

Survei ini bertujuan untuk menggali persepsi masyarakat terhadap kualitas layanan
Pengadilan Agama Bontang serta persepsi mereka terhadap upaya pemberantasan
korupsi. Data dan hasil analisis yang terdapat dalam laporan ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sejauh mana pelayanan publik yang

telah dilakukan oleh Pengadilan Agama Bontang dapat memenuhi harapan masyarakat.

Dan juga kami menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang tinggi kepada
semua responden yang telah berpartisipasi dalam survey ini, semoga laporan ini dapat

bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik dan penguatan integritas.

Wassalamualaikum wr. wb.,

Nor Hasanuddin, Lc., MA
NIP 197804052009121001
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Merujuk pada Surat Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 809/DJA.1/0T1/4/2024 tentang Pemberlakuan Aplikasi yang
terintegrasi dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI,
tanggal 19 April 2024. PA Bontang melaksanakan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(selanjutnya disebut “Survei PKP”) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (Survei PAK) secara
terpusat melalui aplikasi E-Survey SI SURTI Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama.
Adapun, PA  Bontang memperoleh laman  e-survey dengan  tautan

https://survei.badilag.net/ yang mana pelaksanaan Survei PKP dan PAK periode Juli 2025

sampai September 2025 tersebut telah dilaksanakan melalui tautan yang dimaksud.
Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei
PAK di Pengadilan Agama Bontang yang telah sesuai dengan contoh format survei

sebagaimana SE Dirjen Badilag E-Survey:

« C 0 ()  https//surveibadilag.net/nome;/response Aa G @ L o
8 0. [@8 Kepan. [3 S0P M. eCoutMahlamah.. [ APSBaddag-login (5 pengganti Q. Tutorial Pemyusuma..
Microsoft Edge ts no longer supported on this version of Windows. Upgrade to Windows 10 or later to get regulir feature and secunty updates from Microsoft Edge. X
Qoubboxd & sune Q00
] @

Gambar 1.1 Laman Identitas Responden
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I} Dashboard

d] Survei

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

lsian Form Kuisioner Surve

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu Berdasarkan SE MenPan Nomor 4 Tahun
2023,

Pertanyaanldaril4

Apakah Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media
elektronik maupun non elektronik

. Hanya pada media elektronik [srirdrirdk)

n Hanya pada media non elektronik (drrdr)

Gambar 1.2 Laman Survei PKP DAN PAK
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kiriteria Responden
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, responden adalah penerima layanan
di Pengadilan Agama Bontang, baik yang menerima layanan penyelesaian perkara,
layanan penyerahan produk pengadilan, dan layanan permohonan informasi dan

layanan pengaduan.

B. Metode Pencacahan
Merujuk pada SE Dirjen Badilag E-Survey, Pengolahan data dan analisis yang
melahirkan hasil Survei PKP dan Survei PAK periode Oktober sampai dengan
Desember 2025 dilakukan secara otomatis dan terpusat melalui aplikasi E-Survei Sl
SURTI Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama. Hasil Survei PKP dan Survei PAK

dapat diakses melalui tautan https://survei.badilag.net/

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Responden diberikan pilihan opsi dari skala 1 sampai dengan 6. Semakin tinggi
nilai yang diberikan, menunjukkan semakin baik persepsi masyarakat terhadap
kuesioner yang diberikan. Penghitungan menggunakan skala likert 4. Skala likert
adalah skala atau pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, atau
persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai sebuah peristiwa dan
fenomena sosial, berdasarkan dengan kuesioner yang telah diberikan. Indeks
Persepsi Kualitas Pelayanan Publik (IPKP) dan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
menggunakan skala 4, sedangkan kuesioner pada masing-masing survei

menggunakan skala 6. Oleh karena itu, perlu konversi nilai dari skala 6 ke skala 4.
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BAB llI
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Sampai tanggal Laporan ini, telah terdapat pelbagai responden Survei PKP dan
PAK periode Oktober 2025 hingga Desember 2025 di Pengadilan Agama Bontang,

dengan hasil kumulasi sebagai berikut:

NILA] SURVET TRIWULAN IV

Berikut adalah tangkapan layar (screenshoot) hasil Survei PKP periode Oktober
- Desember 2025 di Pengadilan Agama Bontang yang dapat diakses melalui tautan

https://survei.badilag.net/

& G O htpsy/surveibadilag.net/main a A Y =8 - D

STATISTIK SURVE!
Periode Triwulan 3 Tahun 2025

2§ “
e Indeks. akat ks Parsp s Pty Indeks Persepsi Anti Korups|

Layanan penyelesaian perkara: 100 (35.59%)

Gambar 3.1 Hasil survei PAK pada Dashboard E-Survei Si Surti Badan Peradilan Agama
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Hasil Survei PKP tersebut di dasarkan pada 8 (delapan) pertanyaan. Berdasarkan
pada rekapitulasi hasil Survei PKP (Lampiran I), diperoleh nilai pada masing-masing

pertanyaan sebagai berikut:

No Persepsi Kualitas Pelayanan Nilai Mutu
Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media Sangat Baik
1 | elektronik maupun non elektronik 3,98 (A)
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan Sangat Baik
2 | persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini 3,95 (A)
Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah Sangat Baik
3 | diikuti / dilakukan 3,96 (A)
Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu Sangat Baik
4 | sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 3,95 (A)
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai Sangat Baik
5 | dengan tarif/biaya yang ditetapkan 3,80 (A)
Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online
yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah Sangat Baik
6 | digunakan 3,96 (A)
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini Sangat Baik
7 | merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat 3,96 (A)
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini Sangat Baik
8 | mudah digunakan/diakses 3,98 (A)
INDEK SURVEI PKP 3,94

Tabel 3.1 Hasil Survei PKP

Lebih lanjut, hasil Survei PAK tersebut di atas di dasarkan pada 5 (lima) pertanyaan
yang mana masing-masing pertanyaan tersebut melambangkan atas 5 (lima) unsur.
Berdasarkan pada rekapitulasi hasil Survei PAK (Lampiran |), diperoleh nilai sebagai
berikut:

No Persepsi Anti Korupsi Nilai Mutu

1 | Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 398 Sangat Baik (A)

Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan

pada unit layanan ini 3,97 Sangat Baik (A)

Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar

ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini 3,98 Sangat Baik (A)
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4 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 398 Sangat Baik (A)
5 Tidak ada p'el"caloan/perantara tidak resmi pada unit Sangat Baik (A)
pelayanan ini 3,98
INDEK SURVEI PAK 3,98

Tabel 3.2 Hasil Survei PAK

Berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (selanjutnya disebut
‘Permenpan RB 14/2017”), kategorisasi atas hasil Survei PKP dan Survei PAK dapat
diklasifikasikan berdasarkan penilaian pada tabel nilai persepsi, interval, interval

konversi, dan mutu, sebagai berikut:

Nilai

Nilai Nilai Mutu Kinerja Unit
. Interval
Persepsi Interval K . CIEVEL B Pelayanan
onversi
1 1,00-2,59 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 | 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat baik

Tabel 3.3 Nilai Persepsi, Interval, Mutu, dan Kinerja Unit Pelayanan

Oleh karena Survei PKP PA Bontang memiliki nilai 3,94 (98,6%) dan Survei IPAK
PA Bontang memiliki nilai 3,98 (99,5%), maka:
1. Persepsi Kualitas Pelayanan PA Bontang periode triwulan Ill tahun 2025 bermutu
A dan berkinerja Sangat Baik; dan
2. Persepsi Anti Korupsi PA Bontang periode triwulan Il tahun 2025 bermutu A dan
berkinerja Sangat Baik.
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Merujuk pada hasil Survei IPKP PA Bontang memiliki nilai 3,94 (98,6 %), maka
pada prinsipnya PKP telah bermutu A dan berkinerja Sangat Baik dan Survei IPAK
PA Bontang memiliki nilai 3,98 (99,5 %). Oleh karenanya, PA Bontang telah
mengupayakan dengan baik ‘Pemerintah yang Bersih dan Akuntabel’ dan ‘Pelayanan
Publik yang Prima’. Meskipun demikian, PA Bontang tetap berupaya untuk secara
terus-menerus mengeksplorasi perbaikan-perbaikan yang dapat mengoptimalisasi
kualitas pelayanan publik dan budaya anti korupsi.

Berdasarkan fakta di atas, PA Bontang akan menindaklanjuti hasil Survei PKP
dan PAK dengan menggunakan analisa bivariat, yaitu analisa yang dilakukan untuk
menjelaskan hubungan yang kompleks antara satu unsur dengan unsur lain sesuai
dengan ketentuan Permenpan RB 14/2017. Tujuan dari analisa bivariat ini adalah
untuk melihat hubungan satu unsur dengan unsur lain sebagai dasar untuk

menjelaskan suatu masalah.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden
1. Pekerjaan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis pekerjaan adalah sebagai berikut :

Pekerjaan

Bolum/tidak bekerja: 13 (531%)

" _— Mengurus umh tangga: 60 (3265%)

Pekerjaan

Pokerjaan

Belumticak bekeria
Mengurus rumah tangga
PelajarMahasiswa
Pegawai Negeri Sipil

Nelayaniperikanan

Gambar 4.1 Jenis pekerjaan pengguna Layanan

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut :

Jenis Kelamin

 Laki-Laki: 58 (23 6732)

Parampuan: 187 (76.2376)

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Total
Laki-Laki 55
Perempuan 187

Gambar 4.2 Jenis kelamin pengguna Layanan
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3. Jenis Layanan

Berdasa

rkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut :

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian

Jenis Layanan

dan 7 3143%)

Layanan penyelesaian perkara: 96 (39.18%)

Layanan penyerahan produk pengadian: 72 (29.39%)

Jumiah Responden

perkara %

Layanan penyerahan produk pengadilan 7

Layanan permohonan

infomasi dan Layanan pengaduan i

Gambar 4.3 Jenis pengguna Layanan

4. Tingkat Pendidikan

Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang dibagi

berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut :

Tingkat Pendidikan

Strata Iz 2 (0.823¢) Tidak Sekolah: T (2.86%)

Diploma IV/Strata |- 24 (9.80%) Sekolah Dasar (Sederajat) 26 (10.613%)

Akademi/Diploma: 5 (2.04%)

—  Sekolah Menengah Pertama (Sederajat): 45 (18.373)

Aras /

Menengah Kejuruan (Sederajatl: 136 -
(55.51%)

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Total
Tidak Sekolah T
Sekolah Dasar ( Sederajat) 26
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 45
Sekolah Menengah Atas ! Sekolah Menengah Kejuruan ( Sederajat) 136
Akademi/Diploma 5
Diploma IV Strata | 24
Strata Il 4

Gambar 4.4 Jenis pengguna Layanan berdasarkan tingkat pendidikan
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B. Data Dukung Lainnya
1. Tim Survei PA Bontang

Survei PKP dan Survei PAK periode Oktober - Desember 2025 (triwulan 1V) di

Pengadilan Agama Bontang dilaksanakan oleh para anggota tim survei PA Bontang

sesuai Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Nomor: 317/KPAW17-
A6/HM.01.1/V1/2025, tentang Tim Survei Pada Kantor Pengadilan Agama Bontang
Tahun 2025, tanggal 02 Juni 2025 (Lampiran Il), dengan rincian sebagai berikut:

Lampiran
Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
:317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025

Nomor
Tanggal

: 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN
1. | Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator
2. | Andi Ayu Lestari Sekretaris
3. | Agus Fajri Anggota
4. | Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota
5. | Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota
6. | Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota
7. | Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota
8. | Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota
A.Md.T.
Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025

Ketua Pengadilan Agama Bontang,

Ttd.

NOR HASANUDDIN

2. Tautan Akses Hasil Survei PKP & Survei PAK
Hasil Survei PKP dan PAK periode Oktober - Desember 2025 di Pengadilan

Agama Bontang dapat diakses melalui https://survei.badilag.net/
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3. Tangkapan Layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan Survei PAK
di PA Bontang
Tangkapan layar (screenshoot) tampilan depan Survei PKP dan PAK PA

Bontang adalah sebagaimana terlampir pada Lampiran Il1.
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LAMPIRAN |
REKAPITULASI NILAI SURVEI PKP dan PAK

Unsur Penilaian Survei

Sune

Satian Kesja Sarvei
PABONTANG v ‘Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Jeris Periode Tahe
Per Triwulan v s v TiwlanV v

& Monitoring

DATA UNSURSURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 245 INDEKS : 394

NO 4 PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN NiLA MUTU
1 Informasi Pelayanan pada unit Layanan ini tersedia metalui media elektronik maupun non elektronik 388 Sangat Baik {4)
2 persyaratan ini 395 Sangat Baik (4)
3 Prosedu | Alur pelay: Q ini / 3% Sangat Baik {4)
4 audara i ya tarif 395 Sangat Baik 4)
5 pada unit 38 Sangat Baik {4)
3 pr / ontine yang 396 Sangat Baik (4]
7 Petuga: layanan ini merespon kepert cepat 396 Sangat Baik 4]
8 L Ve = 398 Sangat Baik (4)
Showing 1 to 8 of 8 entries.
Tangkapan layar Nilai survey Persepsi kualitas pelayanan
Unsur Penilaian Survei
Satuan Kerja Jenis Surves
PABONTANG v Survei Persepsi Anti Korupsi
Jenis Periode Tahun Peri Tahun Periode
Per Triwulan v 2025 v Triwulan V v
DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 245 INDEKS : 398
NO ¢ PPERSEPSI ANTI KORUPSI NILAI MuTU
1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit Layanan ini 39 Sangat Bak (4]
2 Tidak prosedur /k ngas Layananini 397 Sangat Baik (A)
3 Tidak ada 3an imbal: 2 ketentuan g layanan ini 398 Sangat Baik (A}
4 Tidak ada pungutan Gar [pungli pada unit ayanan ni 398 Sangat Bak 4]
5 Tidak ada percatoaniperantara tidak resmi pada unit pelayanan ini 398 Sangat Baik (A}
Showing 1to 5 of 5 entries

Tangkapan layar Nilai survey Persepsi anti korupsi
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LAMPIRAN II

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Nomor: 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/V1/2025

tentang

Tim Survel Persepsi Anti Korupsi dan Persepsi Kualitas Pelayanan Pada
Kantor Pengadilan Agama Bontang Tahun 2025

KETUA PENGADILAN AGAMA
BONTANG

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
NOMOR : 317/KPA.-W17-A6/HM.01.1/VI/2025

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Menimbang : a.

Mengingat § i

bahwa pelayanan yang diberikan oleh aparat Peradilan
Agama adalah pelayanan yang menyediakan layanan
terbaik terhadap para pencari keadilan. Oleh karena itu,
pelayanan yang disediakan bagi para pencari keadilan
sesuai dengan kebutuhan dan perlu mendapatkan
masukan dan penilaian;

.bahwa penilaian yang diberikan para pencari keadilan

terkait dengan kepuasan dilakukan dengan evaluasi
kepuasan pihak yang berkepentingan;

. bahwa untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan

kepuasan pihak yang berkepentingan, maka perlu
dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM),
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPKA) dan Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (IPKP);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

. Peraturan Pemerintah RI Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 15 tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Negara RI Nomor 14 tahun 2017
tentang pedoman Pedoman Penyusunan Survei kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
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5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi RI Nomor 90 Tahun 2021 Tentang
Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi bersih dan Melayani
di Instansi Pemerintah;

6.Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan;

7.Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 04 Tahun 2025
tentang Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja
Menuju Wilayah Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani dan Pelaksanaan Survei Mandiri
Zona Integritas Tahun 2025;

8. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung RI Nomor 809/DJA.1/0T.1/IV/2024
tentang Pengusulan Satuan Kerja Zona Integritas di
Lingkungan Peradilan Agama;

Memperhatikan : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang Kelas
II Nomor : 309/KPA.W17-A6/HK.1.2/V/2024 tentang
Standar Pelayanan Peradilan pada Pengadilan Agama
Bontang Kelas II;
Surat Edaran Ketua Pengadilan Agama Bontang Kelas II
Nomor 2 Tahun 2024 tentang Pedoman Perwujudan
Perilaku Nilai-Nilai Dasar BerAKHLAK dan Implementasi
Employer Branding Aparatur Sipil Negara pada
Pengadilan Agama Bontang Kelas II;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG
TENTANG TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS
PERSEPSI ANTI KORUPSI DAN INDEKS PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN;

KESATU : Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
Kelas 1I Nomor 571/KPA. W17-A6/HM.01.1/X/2024
tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Indeks Persepsi
Anti Korupsi dan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

KEDUA : Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Indeks Persepsi Anti
Korupsi dan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan pada
Kantor Pengadilan Agama Bontang bertugas dan memiliki
tanggung jawab sebagai berikut:

1. Menyusun program dan jadwal pelaksanaan survei
kepuasan masyarakat, indeks persepsi anti korupsi dan
indeks persepsi kualitas pelayanan;

2. Menyebarkan tautan survei kepada masyarakat pencari
keadilan pada Pengadilan Agama Bontang Kelas II
dengan menggunakan aplikasi yang terintegrasi dengan
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama pada
tautan: https://survei.badilag.net/;
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3. Memastikan survie diberikan kepada masyarakat
pencari keadilan terdiri dari tiga kelompok penerima
layanan, yaitu: layanan informasi/pengaduan, layanan
penyelesaian perkara dan layanan produk pengadilan;

4. Memastikan survei dilakukan secara setiap bulan yang
dimulai setiap tanggal 1 awal bulan dan berakhir
tanggal 30 akhir bulan berjalan dengan jumlah populasi
(jumlah perkara) dan sampel (responden) dalam setiap
survei sesuai dengan Tabel Sampel Krejcie dan Morgan;

5. Melakukan pengumpulan data, mengolah data survei
dan menganalisisnya setiap tanggal 30 bulan berjalan;

6. Melaporkan hasil survei kepada Ketua Pengadilan
Agama Bontang paling lambat setiap tanggal 1 bulan
berikutnya untuk mendapatkan tindak lanjut;

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa segala sesuatu akan diubah dan
diperbaiki sebagaimana mestinya apabila di kemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
KETUA PENGADILAN AGAMA BONTANG,

Dit i secara elektronik oleh:
Ketua Pengadilan Agama Bontang

Nor Hasanuddin
NIP. 197804052009121001

Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth.:

Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama di Jakarta;

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Samarinda di Samarinda;
Panitera Pengadilan Agama Bontang;

Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

HFON =
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Lampiran
Keputusan Ketua Pengadilan Agama Bontang
- 317/KPA.W17-A6/HM.01.1/VI/2025

Nomor

Tanggal

: 02 Juni 2025

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
DAN INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

No. NAMA JABATAN KETERANGAN
1. | Nurhasanah, A.Md., S.H. Koordinator
2. | Andi Ayu Lestari Sekretaris
3. | Agus Fajri Anggota
4. | Linda Arista Meliylina, S.H. Anggota
S. | Marintan Dyaz Pungkasari, S.H. Anggota
6. | Novita Indriana, A.Md.A.B. Anggota
7. | Siti Nurhikmah, A.Md.A.B. Anggota
8. | Rahmad Prasetya Ramadhan, Anggota
A.Md.T.
Ditetapkan di : Bontang
Tanggal : 02 Juni 2025
Ketua Pengadilan Agama Bontang,
Ttd.
NOR HASANUDDIN

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN
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LAMPIRAN lii

Tabulasi Responden dan Respon
Hitaman' ol Rcpnden din R
Satusn Keria sevis Surved Visistitas Emsil & Norer
PABONTANG - SurvelPersepsi Kuotitas Petayanan « Samarkan Nemar HP dan Email .
Jors Pevode Tahun Perioda
— e
Fer Tiwwdan v 2025 - Triwalan V. v | (e
B Monroring
= . DATA SURVE| PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
poran
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
> Tabutasi Responden Total Responden : 245 INDEKS : 3.4
dan Resgon
Copy OV Buel P Search:
5 Unsur Pariizan
S IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
F waxty
[omp— MO JENIS LAYANAN o
NAMA e emaL 10203 4. 5 6 7 8 INDEKS
1 x";u:'msa'?.m-rwmmml Layanan penyelosaian perkara 09/12/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 il
2 Merbiat L 09/12/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadian
3 SiiVersiabint Tastin Nawawa L 03122025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
4 NurKarimah +99@gmaiLcom  -2Yoran Penyerahan prodk 09122025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadion
s L 03/12/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
6 Dui Fobrianti bin Sodkin dw e 03122025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
ayanan penyexahan produk
7 Raynpaitye i e Loirat bk i tsizans 400 400 400 400 400 A0 400 400 4
8 Suyansah b Samusi aw - 03122025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
9 Yanilke Sori & L 09/12/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a
pengadiian
10 om L 091212025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 10 10 o 245 envies [ ] 1 4

Laman Identitas Responden

Tabulasi Responden dan Respon

Ml | Tabulai R dan sipee

Sowan Kerla senis Surves VisibUias Email & Nomar
PABONTANG v Survel Persopsi Ant Kerupsi . Samarkan Nomer HP dan Emall .
feris Feriode Tahun Pesicde Tahun Pedode

Per Triwadan - 2025 ~ - ~

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPS|
Periode Triwulan 4 Tahun 2025

> Tabuiasi Respanden Total Responden ; 245 INDEKS : 3.98
dan fRecpon

IDENTITAS SURVEI PERSEPS! ANTI KORUPS
[—— , e JENIS LavARAR SURVEl sanar
HAMA TEL EMAL 12 3 4 B INDEKS

Fiska Bemisar Subiyanto bint Meinto

Soing L 01k 25 e:::: = -

Laman Survei PKP dan PAK PA. Bontang

halaman 22 dari 49



LAMPIRAN IV
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Tabulasi Responden dan Respon

No

10

Identitas

Nama

Riska Demisar Subiyanto
binti Meinto Wariantoro

Herbiati

Sri Versia binti Taslim
Nawawi

Nur Karimah

Tira Mutiara binti Mansyur

Duwi Febrianti binti Solikin

Rayendra Prasetyo

Suryansah bin Sanusi

Yani lke Sari

Harwina binti Kaco

Telp

Email

de*¥¥**¥*¥*¥ka@gmail.com

bo******68@gmail.com

srE¥*Exx®Ex ) 7 @gmail.com

nU¥**FEEERRREXXQO @ gmail.com

i *******%%¥Q D @gmail.com

dw***xExxx%%(02 @gmail.com

at******pa@gmail.com

su

ky@gmail.com

wikERRERx%% 1 5@ gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
1 2 3 |4 5 |6 (7 8

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

4.00(4.00(4.00(4.00|4.00(4.00|4.00|4.00

Indeks

Saran



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

‘Identitas
‘Nama

Heru Aprilian

Jihan Dirga Ayu

Dewi Lineni binti Y Dua
Padang

Munawir

Refi Mariska

Bahriah

Rina Yuliana

TIYA

Andi Fayola Claudya Mefa
binti Jumaedy

Putri Nadia Catur Turandini
binti Romeli

Telp

Email

he¥**¥*xxxxx 1 3@gmail.com

ha*****37@gmail.com

de*********lz@gmail.com

mu*****¥¥¥ng@gmail.com

re****¥(|@gmail.com

ba******62@gmail.com

rix**xxxxxx6%50@gmail.com

cl¥****¥¥*¥ 3@gmail.com

pu***¥*¥¥*at@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

'Waktu
Survei

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

09/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

‘Identitas
‘Nama

Wahyu Herwanto bin
Sugeng Purwanto

Wahyudi bin Basri

Fabian Ananta Hendian
Putra bin Hendra Rasyid

Kokom Maryati binti
Dahlan Tosin

Mawar Aliya Febrianti binti
Wakino

Asgiatul Umaniah binti
Thalib

Selpia Rianti binti Samsul

Jihan Dirga Ayu binti
Hasbar

Nur Auliyah Rahmadhani
binti Andi Nurdin

Darni binti Dg Pawata

Deri Agus Saputra

|Telp

|
08*****%%%(0)594
Qg*****%%%3117
O8****¥¥¥%¥29 49

|Email
waX**¥x******1 0@gmail.com
waFFR***XXXXXB()@gmail.com

ForrrrRrrrp p@g mail.com

KO*¥HXHXKAX%D 5@ya hoo.co.id

gh*******90@gmail.com
seF*FFXXXXXXXDB6@gmail.com
ha*****37@gmail.com
au******33@gmail.com

bo*****86@gmail.com

de****ys@gmail.com

al¥**xxxERREEXRERX G Dgmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

'Waktu
Survei

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

2

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

3

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

|4

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

|5

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

l6

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

7

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

8

|
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

4

Saran



No

32

33

34

35

36

37

38

39

‘Identitas
‘Nama

Aldo januar arfano

Badariah binti Malik

Ratnah Baji

YUNITA AMINAH MALA

Nur linda yanti

Haidir riansyah

Apriadi

Dewi Kurnia binti Abdul
Syukur Salam

Telp

Email

al¥*¥**¥**¥50@gmail.com

pa***xxx*%Q 1@gmail.C0m

ra*****¥**19@gmail.com

yu***************23@g mail.com

ha**************48@g mail.com

ad******gE@gmail.com

ey¥¥*XXXXXXXX*¥BA@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan

'Waktu
Survei

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

08/12/2025

03/12/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



40

41

42

43

44

45

46

‘Identitas
‘Nama

Nurhayati binti Made Ali

Nugroho hadi saputro

Safitria Sari

Elis Marlina

Siti Maulidyah

Asri Rinawati

Nurul Huda

Telp

08****xx%%7 470

Email

ay***Exexxx98@gmail.com

nuX****xxx6%xX OB @gmail.com

Sa¥¥RxERXRXA¥XD) | @gmail.com

elr*x*xxxxXEXX%T E @D gmail.com

ig**RxEERRRRERER* N @D gmail.com

as*rErexxxx A8 @gmail.com

an***x*xxxx%3 1 @gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

'Waktu
Survei

03/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

3.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

|Indeks

3.13

3.25

3.25

Saran



47

48

49

50

51

52

53

54

55

‘Identitas
‘Nama

Nur Afid

Syeifira Salsabila

Toni Alamsyah

Bambang Baru

Rahmah Lutfiyah

Sulfitriani

Karsiani

Karmila

Nurkia Novita Siahaan

Telp

Email

g ***xExEXX(O 7 @gmail.com

to*******¥%*¥38@gmail.com

ba******¥xx¥31@gmail.com

six***xxxxx% 35 @gmail.com

QNFFHRHHEEEER KKK KK 10@9 mail.com

jix******85@gmail.com

ka*****x*¥x35@gmail.com

nU*******%ta @gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

'Waktu
Survei

28/11/2025

28/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

56

57

58

59

60

61

62

63

64

‘Identitas
‘Nama

'Yuanita Sohora

Suprianto

Tri Endah Setyowati

Aunur Rofik

Yulianti

Efriani

Sukran

Fitria Anggraeni

Riska Junianti

Telp

|Email

it******rg@gmail.com

as*****%%% ] 2 @gmail.com

bo*************79@g mail.com

ro****¥*****36@gmail.com

yu*****49@gmail.com

ef******03@gmail.com

su**********93@g mail.com

fix*xxrrRRRRXX* NI Dmail.com

rix**xx6%2 1 @gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

'Waktu
Survei

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran

pelayanan bagus

petugas
pelayanan baik

pelaynannya baik

pelayanan nya
baik

pelayanan bagus



No

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

‘Identitas
‘Nama

Sariwati

Nasrullah

Yuliana Rahmawati

SITI NURHAYANTI

Bahriah binti Ila Topallu
Tiya binti Taswan
Sulfitriani binti Abu

Hj. Sari Ayu binti H. Kadir

Rina Yuliana binti Achmad
Thamrin

Ella Wilda Istiarini binti
Sanyoto

Ismail Usman bin Usman
Salam

Telp

Email

sa¥F¥***XX* | @gmail.com

ta*****7s@gmail.com

ra****xxxxxx 1 @gmail.com

ri****¥1 4@gmail.com

ba******G2@gmail.com

an¥¥xExxeexxrex 1 )@gmail.com

SQ¥¥***¥****BY@gmail.com

ri¥¥xx*XxXXX*X50@gmail.com

el¥*x*x*x%x04@gmail.com

is***xxxx%%% 1 8 @gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian

Waktu
Survei

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|5

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88

Saran

bagus

pelayanan bagus

BAGUS

PELAYANANNYA
BAIK




No

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

‘Identitas
‘Nama

Siti Nurhayati binti Suhud

Erik Barindo bin Ahmad Bin
Ismail Y Jelayan

Suprianto bin Anas

Syeifira Salsabila binti
Syaiful Rijal

Wiwi Baharuddin binti
Baharuddin

Andi Nursanti binti Andi
Amin
Risma Purnama Sari

Ulan RD binti Mansyur

SITI RASMA BINTI
MARSADI

Supriati

Farida binti Asruman

|Telp

|
08*****%%%3663
08*****x%%1101
O8******¥%5823

|Email

14x*****tj@gmail.com
ba*******ik@gmail.com

as***xx**% 1 2 @gmail.com

ib****as@gmail.com

an******¥**34@gmail.com

Si¥¥***¥¥*72@gmail.com

at¥**¥***¥*02@gmail.com

fa******(Q3@gmail.com

rifexxEER*REXXXBO G gmail.com

u L************ZZ@Q mail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

|
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

4

Saran

pelayanan bagus

bagus




No

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

‘Identitas
‘Nama

Nur Karimah binti
Muhaimin

Supriati

Sri Sulastri binti Kadir

Yani lke Sari binti Suwarto
Joyo

Risna

Hudatul Nisaq

Siti Maulidyah binti
Suparman

'Yuanita Sohora binti
Usman Manja

Siti Zakiyah binti Sabar
Budiono

Melly Reskya Hakim binti
Abdul Hakim

Suryansah bin Sanusi

Telp

Email

su

n u*************gg@g mail.com

ti*****¥*02@gmail.com

SS**¥*¥*¥* 72 @gmail.com

ye¥***IIXXXX*a@gmail.com

ri¥*****x2¥09@gmail.com

hu*********(02 @gmail.com

jg*ERxEERRRRERRR* N @D gmail.com

it******ra@gmail.com

Za*¥FR*RIXXXX I @gmail.com

ci******¥*04@gmail.com

ky@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan

permohonan
infomasi dan

'Waktu
Survei

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00

4.00

4.00

|Indeks

4

Saran

baik

bagus

bagus



No

98

99

100

101

102

103

104

‘Identitas
‘Nama

Bunga ulan dari

Indra Pratama Zulhijah

Kasmiati

Asmarani Puspa Mentari

Jumawati

Dwi lestari

Juwindah Muliyati

Telp

Email

puy*********ri@gmail.com

ra*¥**¥*¥¥***¥*am@gmail.com

ka*********gz@gmail.com

ab**¥***i6@gmail.com

ju*******57 @gmail.com

mo*¥*¥¥***a|@gmail.com

jp¥XxFxXXXXXXO7 @gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

105

106

107

108

109

110

111

112

‘Identitas
‘Nama

Alda

Indrawati

Elvina wulandari

KARMILLAH

Tira Mutiara

Wahyuni

Riska demisar subiyanto

Andi Fayola Claudya Mefa

Telp

|Email

ar*****33@gmail.com

in¥rEExERERREEXG D D gmail.com

s@¥****¥*¥*90@gmail.com

mi¥***xxxxxx%80@gmail.com

g% **x**%X%XQ D @gmail.com

ha*******39@gmail.com

de****¥**¥a@gmail.com

cl¥¥*¥**¥*¥**¥ g@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan

Waktu
Survei

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

113

114

115

116

117

118

119

‘Identitas
‘Nama

Jumawati

Asgiatul umaniah

Nigelia Renaldi Ahfriani

Boby maulana

Dwi Arviany Rais

Jusman

Siti Nurhayanti

Telp

Email

ju* 57 @gmail.com

gh*******90@gmail.com

Ni¥*****¥*¥ ¥ m@gmail.com

ma**¥**¥*¥**¥%37 @gmail.com

dw************27@g mail.com

ju*********zg@gmail.com

ri¥****14@gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

07/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

‘Identitas
‘Nama

Asri Rinawati
Riska Junianti binti Idris
Suprianto bin Anas

Erik Barindo

Alfina Nurhayati binti
Suparno

Tri Endah Setyowati binti
Slamet Santoso

Indrawati binti Muh. Ramli

Jajang Septian bin Darman
Marhadi

Siti Meysaroh binti Subandi

Risna binti Ridwan

Rahmah Lutfiyah binti
Saifudin Ahmadi

Eka Susiana binti
Muhammad Aseng

Telp

Mu

Email

al

as*rxRERRRXAXAB@gmail.com

ri¥*****%%2 1 @gmail.com

ag¥¥¥****** ] 2 @gmail.com

ba*******ik@gmail.com

na@gmail.com

bo*************79@g mail.com

in*************g 2@9 mail.com

seX****x**x%) G @gmail.com

gi¥¥¥xx**XXX*H1@gmail.com

rix****xx%%09@gmail.com

SiF¥**XXXXXXZH@gmail.com

gh*¥**xexxxsxtx 1 7@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu

Survei

07/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

2

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|4

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|5

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

l6

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

7

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

8

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|Indeks

4

Saran



No

132

133

134

135

136

137

138

139

‘Identitas
‘Nama

Nur asia

Rika Erpin

Mawar Aliya Febrianti

Tiya

Retnowati

Wahyudi

Jumianto

Kolom maryati

Telp

|Email

Ci****08@gmail.com

ri*******og@gmai[.com

P r@g mail.com

i ********A A @gmail.com

re*********tg @g mail.com

warrrrxxxexx80@gmail.com

juX**x****gh@gmail.com

KO¥KHXHXKKXKD 5@ya hoo.co.id

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan

Waktu
Survei

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

140

141

142

143

144

145

146

‘Identitas
‘Nama

Dewi Maharani

duwi febrianti

Rina Yuliana

Sulfitriani

Dharmawan Ali

Devi Kumala Sari

Putri

Telp

Email

dex**xxxxxxxxx ] 1 @gmail.com

dw****xxexrex()2 @gmail.com

ri***********5o@g mail.com

QNFFHRHHEEIERKHKKRHR | 5@9 mail.com

dh*¥*****¥x%x99@gmail.com

dh*¥¥*xxxexxxrsex ) 0 @gmail.com

me**********47@g mail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

06/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

05/11/2025

05/11/2025

28/10/2025

28/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88

3.88

Saran

petugas nya
murah senyum



No

147

148

149

150

151

152

153

154

‘Identitas
‘Nama

Ida wati

Irma Savitri

Yunita

Ibrahim Ramli

Euis Mayang Sari

Dian Suryanto

Sandi Sukamto

Muhammad Yakub

Telp

Email

id*********76@gmai[.com

jrex*exxxx%99@gmail.com

yu***************gg@g mail.com

ib¥**¥*xx¥%%%7 6@ gmail.com

eu*******zg@gmai[_com

dix*xxxxexxxx] 9 @gmail.com

Sa*********og,@gmail.com

ya***********36@ya hoo.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

4.00

3.00

3.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

|5

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

\7

4.00

4.00

3.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88

3.75

3.75

3.88

3.25

35

3.38

3.25

Saran

pelayanannya
bagus

pelgayanannya
bagus dan
petugas nya juga
ramah
petugasnya
ramah meskipun
saya datang ke
pengadilan
membawa
kenangan yang
kurang
menyenangkan

bagus

pelayanannya
ramah dan baik

pelayanannya
bagus saya suka

bagus sekali

pelayanan nya
cepat



No

155

156

157

158

159

160

161

162

163

‘Identitas
‘Nama

Fima Uswatun Khasanah
binti Harlin Nasichi

Dwi Puiji Astutik

Karsiani

Heryani

Rahmat Mansyur

Nurhasanah

Supriyadi

Melia

Devi Kumala Sari

Telp

0g**ssrxAx85EG4

Email

fix*xxxEXRRRXRRR* ) D gmail.com

puFFEER*RRRXT 6 amail.com

ii¥******8G@gmail.com

he********85@gmai[_com

ar****yr@gmailcom

an*****xxxx07@gmail.com

Su*****¥*( 1 @gmail.com

me*******j{|@gmail.com

d h***************zo@g mail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan

Waktu
Survei

27/10/2025

27/10/2025

27/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.38

3.25

3.25

Saran

bagus

pelayanan nya
bagus

ramah kepada
orang tua




No

164

165

166

167

168

169

170

171

172

‘Identitas
‘Nama

Putri

Irma Savitri

Alda

Edy Setiawan

Suweri

Elgayana

murnisantan6l@gmail.com

Tandi Pasannang

Aunur Rofik bin Sumardi

Telp

Email

me¥¥¥******* 47 @gmail.com

jpFFHEFFXXXXEXQO@gmail.com

al¥*ex**xx*47 @gmail.com

ed*****¥**gn@kie.co.id

sa¥*¥****¥*1] 1@gmail.com

el¥******85@gmail.com

mu***¥¥¥¥¥*¥G 1 @gmail.com

Ta*****1 1@gmail.com

ro***¥**¥¥¥365@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

22/10/2025

21/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88

Saran



No

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

‘Identitas
‘Nama

Karsiani binti Musripan
Karmila binti Edin Alfian

'Yuliana Rahmawati binti
Katimin

Rosna Dewi binti Rajab T

Siti Aminah binti Kalian

Risma Purnama Sari binti
Gustaf Adolof

Wahida binti Mandang

Sry Hartika binti Abd
Rahim

Dewi Sriwulan binti M.
Basri Lasse

Subaedah

Muji Rahayu binti Sukemi

Muhammad Qudratullah
Baharuddin bin Baharuddin

Telp

Email

jix¥******8G@gmail.com

ka******¥*¥*35@gmail.com

ra**¥**xxxxex 1 O @gmail.com

ro*¥*¥***¥¥1 h@gmail.com

gi¥¥FFR*XXXXX24@gmail.com

ri**************89@g mail.com

ra****¥¥¥¥¥7@gmail.com

Sr¥¥***¥*¥¥Ka@yahoo.com

wak¥¥FE*E*Sg@gmail.com

SU****¥*¥*¥¥¥(Q3@gmail.com

10T o' r@yahoo.co.id

q u***********30@9 mail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian

Waktu

Survei

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

2

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3

4.00
4.00
4.00
3.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

|4

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

|5

3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

l6

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

7

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

8

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88
3.88
3.88
3.75
3.88
3.88
3.88
3.88

3.88

3.88

3.88

Saran

pelayanan nya
bagus



No

185

186

187

188

189

190

191

192

193

‘Identitas
‘Nama

2. Muhammad Yusuf
Baharuddin bin Baharuddin

1. Nursilmi Baharuddin
binti Baharuddin

Heni Murniati binti Umar

Jasiman bin Hardjo Suparto

Anggun pradipta sari

Susanti Lestari

Nurjannah Muhammad Nur

Yanik Kumala Sari

Ulan RD

|Telp

|Email
uc****37@gmail.com
Si¥*¥****¥*57@gmail.com

si¥****¥*Q5@gmail.com

ja*******xx*68@gmail.com

Qn¥FFFXIXXXXXGa@gmail.com

SUFXFEREERRXXXQD G gmail.com

nu****92@gmail.com

ma*******y6@gmail.com

ke*****%%x%27 @gmail.com

Jenis
Layanan

perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan

Waktu
Survei

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

|
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

|
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

|
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

|
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

|
4.00
4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

3.88
3.88
3.88

3.88

Saran



No

194

195

196

197

198

199

200

‘Identitas
‘Nama

Ike ernianita

Reni asari

Murni R

Hana Ulya Mufidah

Putri Inda Sari

Dia rodiah

Sei Dilla Rizmawwati Putri

Telp

Email

ya******%x2 ) @gmail.com

as******%52 @gmail.com

ya******86@gmail.com

ha******05@gmail.com

dix********02 @gmail.com

de**********ng @g mail.com

diFx*xxxxxx47 @gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Waktu
Survei

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

201

202

203

204

205

206

207

208

‘Identitas
‘Nama

2272777277777

Rike Evia Sari

Alfina Nurhayati binti
Suparno

Siti Nurhayanti binti
Muhammad Sabran

Indrawati binti Muh. Ramli

Naila Faizha binti
Muhammad Gazali

Tri Endah Setyowati binti
Slamet Santoso

Siti Maulidyah binti
Suparman

Telp

Email

ni******73@gmail.com

ri¥***x*x%%7 @gmail.com

ri*****1 4@gmail.com

in¥rEExRERRERERG D @ gmail.com

na**¥xxxxxx*25@icloud.com

id***************ni@g mail.com

na@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan

Waktu
Survei

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

209

210

211

212

213

214

215

‘Identitas

‘Nama

Syeifira Salsabila binti
Syaiful Rijal

Riska Junianti binti Idris
Siti Nurhayati binti Suhud
Mahrunnisa binti Syahrir
Hasan

Melly Reskya Hakim binti
Abdul Hakim

Lisa Yani binti Arifuddin
Syamsul Rijal bin Ashar
Mustafa

Telp

Q8 *****¥¥x7 447

Email

[EFERERRRD 1@gmai[_com

14******tj@gmail.com

nix**Ex**Ex%2 | @gmail.com

CI*******O4@9 mail.com

[i(¥******92@gmail.com

ri****16@gmail.com

Jenis
Layanan

infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan
Layanan
permohonan
infomasi dan

'Waktu
Survei

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

|1

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

\7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

|Indeks

Saran



No

216

217

218

219

220

221

222

223

224

‘Identitas
‘Nama

Sitti Nurlina binti Ashar
Mustafa

1. Nasrullah bin Ashar
Mustafa

Syaiful Amin

Muhammad Syakir

Euis Mayang Sari binti
Abas Sobari

Suwardi bin Kusmadi

Yuyun Nun Pajjrin binti
Nasir

Anna binti Murtado

Nana Andriatna bin
Hadidin

Telp

Email

Si¥*¥*FF**¥*¥*na@gmail.com

ta*****7s@gmail.com

Sy****¥*¥*(Q2@gmail.com

ey **FFF29@gmail.com

ar*****nB@gmail.com

elr*F**ERRRRXXRA N @D gmail.com

QEFEEREERRT 1@gmail.COm

na*****na@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyerahan
produk
pengadilan
Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu
Survei

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

2

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|4

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|5

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00
3.00
4.00
3.00

3.00

l6

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

7

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|Indeks

3.88

3.88

3.88

3.88

Saran



No

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

‘Identitas
‘Nama

Subaedah binti H. Ramli

Dwi Puji Astutik binti
Sutopo

T. Triwintarni Puspo
Rahayu binti FX Suwito

Romario Devani bin Robert
Charles

Novita binti Nuhung
Risdayanti binti Jamaluddin

Ansal bin Darmawan

Tri Asih Handayani binti
Slamet Siswoharjo

Syahrumsyah. S bin
Syahlani. HS

Anisa binti Pardi P

Nasransyah bin
Syarifuddinukran bin
Syukur

Nisa binti Raupung

Telp

Email

SUF*******(03@gmail.com

pu***********76@g mail.com

jrx¥x*x*Rx****BA@gmail.com

ri*****84@gmail.com

OFFFHHKHKKKARKKHKHRKD) T @g mail.com

iZ**¥***¥*1 9@gmail.com

ac****************g a @g mail.com

as¥¥****¥*39@gmail.com

ab*****m4@gmail.com

en****90@gmail.com

na*¥*xxxeexx*A8@gmail.com

sa**************96@g mail.com

Jenis
Layanan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara
Layanan
penyelesaian
perkara

Waktu

Survei

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

09/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

2

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|4

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|5

3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00

3.00

l6

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

7

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

8

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|Indeks

3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88
3.88

3.88

Saran



No

237

238

239

240

241

242

243

244

245

‘Identitas
‘Nama

Sukran bin Syukur

Rahayu alias Muji Rahayu
binti Sukemi

Siti Zakiyah binti Samudi
alias Sabar Budiono

Sri Ratu Tria binti Herman
Paturungi

Suweri binti Surkam

Fima Uswatun Khasanah
binti Harlin Nasichi

Reni Ardiana binti
Sudirman Saeni

MACHFUD M Bin
MAWARDI

Wahyuni binti Suardi

Telp

Email

SUX***xx¥%%%93@gmail.com

MU*******qr@yahoo.co.id

Za*****xxx%% 39 @gmail.com

ra****¥*rt@gmail.com

s¥¥¥¥¥¥¥**1 1 @gmail.com

fixxrxRxrpRREXXX* G Dgmail.com

ra****¥¥2 1 @gmail.com

e****g@gmail.com

W F¥¥¥KXXXXXOQ@gmail.com

Jenis
Layanan

Layanan
permohonan
infomasi dan
Layanan
pengaduan

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan
penyelesaian
perkara

Layanan

penyelesaian
perkara

'Waktu
Survei

09/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

|Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

it

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

2

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

3

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|4

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|5

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

l6

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

7

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

8

4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

|Indeks

Saran






