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SOP PELAYANAN DISABILITAS

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksanaan:

1

2.

Undang-Undang RI Nomor 48 Tahun 2009
Tentang Kekuasaan Kehakiman
Undang-Undang Rl Nomor 14 Tahun 1985
Tentang Mahkamah Agung sebagaimana
telan diubah dengan Undang-Undang
Nomor 5 Tahun 2004 dan Perubahan
Kedua dengan Undang-Undang Nomor 3
Tahun 2009

Undang-Undang Rl Nomor 7 Tahun 1989
Tentang Peradilan Agama sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 3 Tahun 2006 dan Perubahan
Kedua dengan Undang-Undang Nomor 50
Tahun 2009

Undang-Undang Rl Nomor 19 Tahun 2011
Tentang Konvensi Mengenai Hak-Hak
Penyandang Disabilitas)

Undang-Undang Republik  Indonesia
Nomor 8 Tahun 2018 Tentang
Penyandang Disabilitas

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 39 Tahun 2020 Tentang
Akomodasi Yang Layak Untuk
Penyandang Disabilitas

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor KMA/032/SK/IV/2006 Tentang
Pemberlakuan  Buku Il Pedoman
Pelaksanaan Tugas Administrasi Peradilan
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor:  1-144/KMA/SK/2011  Tentang
Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan

. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI

Nomor: 026/KMA/SK/2012 Tentang
Standar Pelayanan Peradilan

1. Memahami Pola Bindalmin, Buku Il dan
Informasi di Pengadilan
2. Memahami Aplikasi SIPP

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan :

SOP Penerimaan Perkara

SOP Pembayaran Panjar Biaya Perkara
SOP Pemanggilan Para Pihak

SOP Kegiatan Persidangan

‘Komputer, Aplikasi SIPP




SOP Pelayanan Mediasi

SOP Layanan Permintaan
Pengadilan

SOP Layanan Penerbitan dan Penyerahan
Akta Cerai

SOP  Permintaan
Penetapan

SOP Pelayanan Akta Cerai pada Cerai
Gugat

SOP Pelayanan Akta Cerai pada Cerai
Talak

Produk

Salinan  Putusan/

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan :
Pemenuhan Hak Penyandang Disabilitas | Aplikasi SIPP
disesuaikan dengan sarana dan prasarana
yang tersedia
Penyandang Disabilitas dihimbau agar
didampingi oleh wali/kuasa insidentil untuk
kelancaran pelayanan
Pelaksana Mutu Baku
No. | Kegiatan/ Aktivitas Penyandang = Ket.
Petugas Disabilitas | Kelengkapan | Waktu Output
1. | Menghampiri Kursi Roda, 5 menit | Mekanisme
penyandang -,_..7 Tongkat, pelayanan
disabilitas (bersifat Jalur khusus/
pro aktif) dan Disabilitas prioritas
membantu untuk
memasuki area
pelayanan
2. | Memasuki area Kursi Roda, 5 menit | Panduan
pelayanan melalui Tongkat, mendapatkan
jalur khusus/ Jalur pelayanan
menggunakan Disabilitas
fasilitas yang [
disediakan
3. | Menanyakan ¥ Komputer, 3 menit | Nomor Pendaftaran
layanan yang Aplikasi antrian perkara
dibutuhkan SIPP, sesuai bagi
kemudian Aplikasi layanan yang | penyandang
mengantar Antrian dibutuhkan disabilitas
penyandang Sidang akan
disabilitas pada dibuatkan
ruang tunggu gugatan
lisan oleh
Hakim yang
ditunjuk
4. | Menunggu Komputer, 10 menit | Panggilan
panggilan antrian di Aplikasi SIPP nomor
ruang tunggu sesuai antrian

dengan layanan
yang dibutuhkan




